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Centar za socijalni rad Tuzla kao javna ustanova ima posebnu ulogu u kreiranju i provodenju
socijalne zaStite na podrucju op¢ine Tuzla. Ta zastita uslovljena je i definisana zakonskim i
drugim propisima Federacije Bosne i Hercegovine i Tuzlanskog kantona, odlukama i drugim
aktima op¢ine Tuzla, kao osnivaca, te socioekonomskim, demografskim i drugim prilikama.

Djelovanje Centra za socijalni rad Tuzla tokom 2010. godine, odvijalo se na provodenju
socijalne zaStite u skladu sa zakonskim propisima 1 na osnovu zahtjeva korisnika. Ono se
odvijalo u uslovima provodenja restriktivnih mjera i nedostatka sredstava na svim nivoima
drzavnog organizovanja, te jo§ vece traznje gradana za uslugama koje Centar za socijalni rad
pruza. To je znatno usloznilo rad Centra, poveéalo obim usluga i problema i povecalo traznju
velikog broja gradana zbog ne moguénosti zadovoljavanja odredenog broja socijalnih potreba
na Sto Centar nije mogao uticati 1 adekvatno odgovoriti. Medutim, i1 pored toga Centar za
socijalni rad Tuzla je tokom 2010. godine izvrSio sve postavljene zadatke u pogledu svih
vidova zaStite 1 pomo¢i gradanima, osim onih koji su zavisili 1 koji su bili u nadleZnosti visih
organa. Centar je vrSio kvalitetno pruZanje usluga socijalne zastite iz svog djelokruga rada i
propisane nadleZnosti, putem struénih timova 1 samostalnih referenata, Sto je u
organizacionom i funkcionalnom smislu ¢inilo zaokruZene cjeline za obavljanje odredenih
poslova.

1. NADLEZNOSTI CENTRA

Nadleznosti Centra za socijalni rad proizilaze iz Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih
zrtava rata i zastiti porodice sa djecom FBiH (Sluzbene novine F BiH br. 36/99, 54/04, 39/06 i
14/09); Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom TK
(Sluzbene novine TK br. 12/00, 5/02, 12/03 1 8/06); Porodicnog zakona F BiH (Sluzbene
novine FBiH br. 35/05); Zakon o zastiti nosilja u porodici F BiH (SluZzbene novine F BiH br.
22/05 1 51/06) 1 drugih propisa. Ovi i drugi zakonski propisi regulisali su nadleznosti Centra
kao Sto su:

- pruzanje usluga socijalne zastite licima sa invaliditetom;

- pruzanje novCane i druge materijalne pomoc¢i ostalim licima koja su u stanju socijalne



potrebe;

- pruzanje jednokratnih novcanih pomo¢i u slucaju smrti jednog ili vise ¢lanova porodice,
povratnicima sa lijeCenja, otpustenim sa izdrzavanja kazne zatvora i drugi;

- usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada;

- porodi¢na zastita;

- smjestaj djece bez roditeljskog staranja u ustanove socijalne zastite;
- smjestaj djece u druge porodice;

- rad na usvojenju;

- smjestaj starih lica u ustanove socijalne zastite;

- smjestaj starih lica u druge porodice;

- vaninstitucionalni smjestaj djece i odraslih;

- zaStita porodice sa djecom (djeciji dodatak, pruzanje pomoc¢i djetetu i majci porodilji, itd.);
- zaStita civilnih Zrtava rata;

- zdravstvena zastita pojedinih kategorija gradana;

- rad sa odgojno zapustenom i delikventnom djecom i omladinom;

- prevencija nasilja u porodici;

- rad na sprecavanju trgovine ljudima;

- rad na sprecavanju skitnje i prosjacenja;

- savjetodavni rad prilikom sklapanja 1 razvoda brakova;

- rad sa osudenim licima 1 njithovim porodicama, itd.

Iz prednjeg se vidi da su nadleznosti Centra za socijalni rad vrlo kompleksne. Uz to od
razliCitih subjekata stalno se Centru dodaju nove nadleznosti ¢ak i koje nisu predvidene
Zakonom, a to ne prati materijalna i druga podrSka nadleznih ministarstava u Vladi FBiH i u
vladi TK. To godinama traje. Trajalo je u 2010. godini.

2. PODRUCJE DJELOVANJA CENTRA SA PROCJENJENIM BROJEM
STANOVNIKA I BROJEM DOMACINSTAVA PO MZ



Podrucje djelovanja Centra je op¢ina Tuzla, odnosno njenih 39 mjesnih zajednica, sa ukupno
174. 558 stanovnika i 51. 443 domacinstva.

Tabela 1. - mjesne zajednice (broj stanovnika i broj domacinstava)

Redni | Mjesna zajednica Broj Broj
br. stanovnika domadinstava
1. Batva 12. 000 4. 000
2.  Bréanska Malta 8.300 2.615
3. Breske 670 221
4. Bukinje 5.290 1.385
5.  Centar 3.350 1. 007
6. Dobrnja 2. 380 770
7.  Dokanj 2. 106 640
8. Donja Obodnica 1. 084 350
9. Dragunja 1. 136 365
10. Gornja Lipnica 1. 508 541
11.  |Gornja Obodnica 351 157
12.  |Gornja Tuzla 4.550 1. 455
13. Grabovica 1.750 540
14. Husino 3. 089 932
15. Jala 2. 500 600
16. [Kiseljak 4.770 954
17. Kreka 6. 120 2. 065
18. Kula 1. 500 512
19. |Lipnica 1.414 506

20. Ljepunice 2.444 763
21. Ljubace 1. 520 460
22.  Mejdan 1.125 422
23.  Mosnik 6. 820 2.235
24.  Mramor 2.114 701
25. Novi Grad I 4. 696 1.598
26. Novi Grad II 2.200 493
27. Par Selo 2.750 780
28. Pasci 3.280 1.330
29. Simin Han 7. 874 2.170
30. Sjenjak 9. 440 2.336
31. Slatina 6. 120 2.040
32. Slavinoviéi 16. 120 4.036
33. Solana 5.728 1.432
34. Solina 7. 135 1.954
35. Srednja Lipnica 446 187
36. |Stari Grad 5.760 1.713
37. SiSelo 11.972 3.392



38. Si¢ki Brod 6. 745 1.792
39. [TuSanj 8. 000 2. 000
SVEGA OPCINA TUZLA 174. 558 51. 443

Podaci u tabeli su dobiveni od Sluzbe za komunalne poslove, izgradnju i poslove mjesnih
zajednice Op¢ine Tuzla.

U 2010. godini ovaj broj gradana i domacinstava "opsluzivalo" je svega 6 socijalnih radnika.
U prosjeku svakom socijalnom radniku "pripadalo" je

29. 093 gradanina, odnosno oko 8. 574 domadinstva. Budué¢i da po medunarodnim
standardima jedan socijalni radnik ide na 5. 000 stanovnika u Centru za socijalni rad, prema
tim standardima, trebalo bi biti zaposleno oko 35 socijalnih radnika. A prema domadim
standardima jedan socijalni radnik ide na 10. 000 stanovnika. U tom slucaju Centar bi trebao
da ima 17 zaposlenih radnika.

Ocekivali smo da ¢e nadleZzno ministarstvo 1 Vlada TK dati podrSku da se u 2010. godini
makar malo poboljsa struktura zaposlenih u Centru za socijalni rad. Ocekivali smo, takoder,
da ¢e se Vlada TK ukljuciti u rjeSavanje finansijskih 1 drugih problema na nacin da pruzi vecu
podrsku u opremanju Centra savremenom opremom 1 da ¢e obezbijediti sredstva za
djelimi¢no pokrivanje troskova koji su izazvani Cestom promjenom Zakona i odluka,
revizijom prava i sl. Ali, sa Zaljenjem mozemo konstatovati da se nista od toga nije desilo i da
se Centar izgleda svjesno gura na marginu iako mu se propisuju nove obaveze i nove
nadleznosti.

3. UKUPAN BROJ PREDMETA

TABELA - 2.
Prvostepeni Drugostepeni Obic¢na posta
postupak postupak
-UP 1 5543 -UP2 485 - Primljeno 1298

- Rijeseno 3275 - RijeSeno 160 - Rijeseno [1253

- Ostalo 55 - Ostalo 325 - Ostalo 45

UKUPNO 5543 485 1.298

Ovo govori da je 2010. godine kroz pisarnicu proslo ukupno 7326 predmeta, Sto je dosta



veliki broj obzirom da je daleko ve¢i broj predmeta uredeno u proslim godinama i da veliki
broj ljudi (korisnika) ve¢ ostvaruju razlicita prava.

4. KRETANJE PREDMETA ZADUZENIH STRUCNIH RADNIKA - SOCIJALNI
RADNICI

TABELA - 3.

Struéni | Stru¢ni | Strucni | Struéni | Struéni | Struéni
radnik I | radnik II radnik IIIradnik IV radnik V radnik VI
674 619 544 601 1945 660

Ovo se odnosi na ukupan broj predmeta i posredovanje kod razvoda brakova. Broj predmeta
struénog radnika 5 vec¢i je od drugih zbog toga §to inaCe ima vecéi oblik zaduzenja 1 $to je
mijenjao struéne radnike za vrijeme bolovanja ili nekih drugih razloga.

5. TIMSKI RAD

Timski rad zna¢ajan je segment ukupnog socijalnog rada. Njega obavlja stru¢ni tim sastavljen
od stru¢nih radnika (direktor i pomo¢nik, socijalni radnici, psiholog - pedagog, pravnik i
ostali po potrebi. Sastanci stru¢nog tima organizuju se po potrebi, u Centru za socijalni rad
Tuzla praktikuje se najmanje jedan puta u pet dana, a zbog prirode posla nekada se
organizuju i pet puta u toku radne sedmice. U 2010. godini odrZano je oko Sezdeset sastanaka
strucnog tima. Na tim sastancima najveca paZnja posvecivana je porodi¢no - pravnoj zastiti
djece, ali nije izostala ni druga problematika. Porodi¢no - pravna zaStita djece je najsloZeniji 1
najodgovorniji zadatak Centra koji obavlja u funkciji organa starateljstva. Ovdje se
ispoljavaju dvije osnovne komponente: pravna zastita koja je usmjerena prvenstveno na
zaStitu prava 1 pravnih interesa i socijalna zastita koja je usmjerena na zastitu li¢nosti. Ove
dvije komponente ne mogu se medusobno izolovati niti se mogu strogo odvojiti. Naprotiv,
one su ¢esto medusobno povezane 1 medusobno uslovljene. Njithovo medusobno povezivanje
moguce je ostvariti samo kroz timski rad, a kojim se obezbjeduje jedinstven proces zastite.
Strucni tim donosi timske zakljucke koji su za sve obavezujuci.

6. OSNOVNI PROBLEMI S KOJIM SE U SVOM RADU SUSRECU STRUCNI
RADNICI CENTRA

U 2010. godini osim problema vezanih za nedostatak stru¢nih radnika, nedovoljne
opremljenosti i niskih primanja uposlenih, stru¢ni radnici su se susretali i sa nizom drugih

problema u svom radu.

Prvi problem je taj Sto socijalni rad nije cijenjen u drusStvu iako ima definisanu vaznu i



odgovornu drustvenu ulogu. Da je cijenjen prislo bi mu se odgovornije i temeljitije od strane
nadleznih drzavnih struktura. Socijalni radnici ne ucestvuju u definisanju ciljeva, selekciji 1
utvrdivanju potreba, obezbjedenju sredstava, usaglaSavanju interesa i moguénosti, itd. To u
ime njih rade drugi Cesto neplanski, nedovoljno stru¢ni i pripremljeni i zbog toga stalno
imamo disparitet izmedu rastuc¢eg broja potreba i problema i stalnog nedostatka potrebnih
sredstava.

Socijalni slu¢ajevi su sve brojniji i veoma izrazeni u MZ: Mosnik, Slavinovi¢i, Simin Han,
Donja Obodnica, Kreka, Mramor, Tusanj i Grabovica. Pored nezaposlenosti 1 loSeg stambeno
- materijalnog statusa koje je prisutno u ovim MZ, dosta je romskih domacinstava koja
karakteriSu veliki broj djece, alkoholizam, prosjacenje i sl.

Doslo je do povecanja broja lica pod starateljstvom i poveéanog broja djece bez roditeljskog
staranja. Obim poslova koji ukljucuje starateljstvo je proSiren posebno u zaStiti imovine
Sticenika 1 odgovornosti staraoca. Prijem i rad sa strankama koje se svakodnevno obracéaju
zbog socijalne  problematike  zahtjevaju  dosta  angazovanja, te je tesko
obezbijediti kontinuirano pracenje lica pod starateljstvom kao i izradu neophodnih
periodi¢nih izvjestaja, $to bi trebalo biti bitna obaveza Centra.

Strucni rad u Centru organizovan je po MZ, zbog nedostatka kadrova, a ne po referatima.
Tako jedan stru¢ni radnik vodi upravno-pravni postupak i rjesava probleme socijalno - pravne
zaStite u razli¢itim oblastima, kao npr.: stalna nov€ana pomo¢, jednokratne novcane pomoci,
smjestaj djece i1 odraslih lica u drugu porodicu, smjestaj djece i odraslih lica u ustanove

socijalne zaStite, naknade licima sa invaliditetom, regulisanje starateljstva, djeciji dodatak,
posredovanje 1 sl.

Poseban problem predstavlja §to su stru¢ni radnici u obavezi da vrSe upravni postupak 1 da
donose prvostepena rjeSenja u ostvarivanju prava iz socijalne zastite, jer se time po svom
obimu 1 sloZenosti narusava sistem stru¢nog socijalnog rada. Zbog takvog stanja ostaje manje
mogucénosti za rjeSavanje osnovne funkcije u rjeSavanju poslova socijalne zastite, odnosno
pruzanje usluga stru¢nog rada putem preventivnog djelovanja kod porodica i pojedinaca
(narocito u izlascima iz Centra i u radu na terenu).

Samo jedan stru¢ni radnik (psiholog - pedagog) radi na referatu maloljetnicke delikvencije.
Na ovom referatu, zbog sloZenosti problematike i obima posla, posebno na djelovanju u
smislu prevencije, trebalo bi da radi tim strucnjaka za kvalitetniji pristup, tretman 1 obradu
maloljetnika i rad bi bio brzi i efikasniji.

Taj radnik radi i na referatu psihopedagoSke obrade bra¢nih partnera i djece u
brakorazvodnim parnicama, radi u postupku posredovanja za razvod braka, vrS$i obradu i
provodi savjetodavni rad. Istovremeno radi na referatu starateljstva, na saniranju nesredenih
porodi¢nih odnosa u porodicama gdje je prisutno nasilje 1 sl. A ovi su problemi sve prisutniji
u drustvu i u 2010. godini doslo je do njihovog znatnog povecanja.

7. SOCIJALNA ZASTITA

U oblasti socijalne zastite, u 2010. godini, posebna paznja posvecena je:



- ostvarivanju osnovnih prava lica sa invaliditetom,;
- pruzanju novc¢anih i drugih materijalnih pomoci;
- porodi¢noj zastiti;

- smjestaju djece i odraslih u drugu porodicu;

- smjestaj u ustanove socijalne zastite.

TABELA - 6. - Smjestaj u ustanove i zavode

Redni | Naziv ustanove i zavoda U toku Ukupno

br. 2010. god. | smjeSteno
1. Zavod Fojnica - Drina - 17

2. Zavod Bakovi¢ - 1

3. Zavod Pazari¢ - 7

4. Zavod za slijepu djecu - 2

Sarajevo
5. Udruzenje za  socijalnu - 7

integraciju osoba ometenih u
razvoju Tuzla

6. Dom za djecu  bez 3 47
roditeljskog staranja Tuzla

7.  Dom starih Travnik - 3

8. Dom starih Sarajevo - 1

9. Dom penzionera Tuzla 5 25

10. Djecija sela Sarajevo i - 1
Turija

11. [Prihvatni centar Duje 5 85

UKUPNO 13 196

U proteklom periodu najvise lica je smjeSteno u Udruzenje "HO medunarodni forum
solidarnosti - EMMAUS" Prihvatni centar Duje, za ¢iji smjeStaj je dobivena saglasnost
Ministarstva za rad i socijalnu politiku Tuzlanskog kantona, koje snosi troskove njihovog
smjestaja.

U 2010. godini Centar za socijalni rad Tuzla je koristio i razne vaninstitucionalne oblike
socijalne zaStite. Radilo se o smjeStaju djece i odraslih u objekte koje su osnovale
humanitarne i neke druge organizacije. Rije¢ je o djecijim selima "Selo mira - Turija",
"Djecije selo SOS Kinderdof" Gracanica, te objektima "Duga" Gracanica, "Koraci nade" -

Tuzla i drugima.



Centar je pruzao i razne druge mogucnosti gradanima za ostvarivanje prava na usluge
socijalnog 1 drugog stru¢nog rada. Te su pomoéi ostvarili pojedinci, porodice i razne
drustvene grupe, neovisno od materijalne mogucnosti i koriStenja nekog od oblika socijalne
zaStite, radi zaStite svojih prava i interesa i spreCavanja pojava i ublazavanja posljedica
socijalnih problema.

Broj invalidnih lica kojima su u 2010. godini donesena rjeSenja u prvostepenom postupku
(broj korisnika) bio je 4. 740, a broj korisnika na isplati nakon zavrSenog postupka revizije
iznosio je 3. 981 lica.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih
zrtava rata 1 zaStiti porodice sa djecom (,,Sl.novine FBiH* broj:14/09) propisano je da
korisnici koji ostvare pravo na invalidninu imaju pravo i na povrat troskova pregleda
medicinskog vjestaCenja, a ta sredstva se obezbjeduju u kantonalnom budZetu. Centar je u
2010.godini donio 2195 RjeSenja o utvrdivanju prava na refundaciju troskova pregleda a
novac je obezbjeden iz BudZeta Tuzlanskog kantona.

Broj lica koja su u 2010. godini, u op¢ini Tuzla, primilo stalnu novcanu pomo¢ iznosio je 571
lice. Za ovaj oblik socijalne zastite iz Kantonalnog budZeta korisnicima je isplaceno 881.
928, 00 KM a za jednokratnu nov€anu pomo¢ koju je primilo 1. 540 lica iz BudZeta Kantona
izdvojeno je 144.585,90 KM. Ukupan iznos za ova dva oblika socijalne zastite je 1.026.535,
90 KM. Nasa je pretpostavka da na opéini Tuzla postoji duplo ve¢i broj korisnika koji po
Zakonu ispunjavaju uslove za ove vrste pomo¢i (stalne nov¢ane i jednokratne pomo¢i) ali ih
zbog neinformisanosti 1 nase nemogucnosti da izademo na teren ne primaju.

Naknada za invalidnost, tudu njegu i pomo¢ i ortopedski dodatak po federalnom Zakonu o
osnovama socijalne zastite, zaStite civilnih Zrtava rata 1 zastite porodice sa djecom ("Sluzbene

novine FBiH" broj: 36/99, 54/04, 39/06 1 14/09 primilo je 2 735 lica.

Kada je u pitanju porodi¢na zastita Centar za socijalni rad Tuzla je 1 u 2010. godini zna¢ajnu
paznju posvetio:

- za§titi privatnosti porodi¢nog Zivota;
- ravnopravnosti, medusobnom pomaganju i postovanju ¢lanova porodice;

- obavezama roditelja da osiguraju zaStitu interesa i dobrobiti djeteta 1 njegovoj odgovornosti,
podizanju, odgajanju i obrazovanju djeteta;

- pruzanje starateljske zastite djeci bez roditeljskog staranja i odraslim osobama koje nisu
sposobne starati se o sebi, svojim pravima, interesima i imovini;

- osiguranju zastite porodice 1 djeteta.

U oblasti nazna¢enih poslova Centar za socijalni rad je u 2010. godini uradio sledece:

- pomagao u sredivanju konfliktnih situacija u porodici - broj pomo¢i = 75



- vodio postupke starateljstva - broj =342
- posredovao prije tuzbe za razvod braka - broj =128
- pokretao postupke izdrzavanja djece i roditelja - broj = 95

Izuzetna paznja posvecena je socijalno - pravnoj zastiti djece bez roditeljskog staranja, djece
iz porodica sa nesredenim odnosima i djece iz razvedenih brakova i vanbracnih zajednica.

Iz ove oblasti u 2010. godini izvrSen je slede¢i obim poslova:

TABELA - 4. Oblici socijalno-pravne zastite

Redni Oblik socijalno Stanje na Novoevi- Prestanak  Stanje

broj | pravne zaStite | pocetku | dentirani | prava na
god kraju

god.

1. Djeca smjestena] 39 9 - 48

u domove i
druge ustano.

2. Porodi¢ni 19 2 - 21
smjeStaj  djece
smjestene u
hraniteljske
porodice

3. Djeca na, 38 6 - 44
porodi¢nom
smjeStaju  kod
srodnika

4. Odrasli na 16 2 - 18
porodi¢nom
smjestaju

5. Obrada - 5 - 5
usvojilaca  za
druge centre

6. Odredivanje - - - -
liénog imena

7. Maloljetnicki 3 1 - 4
brak

8. Stavljanje pod - 18 - 18
starateljstvo

9. Privremeni - 53 - 53
staralac 1
staralac za
posebne



slucajeve

Orijentacija je bila na smjestaju Sto veéeg broja djece, a u skladu sa Akcionim drzavnim
planom za BiH za period 2002 - 2010. godine.

TABELA - 5. - pregled smjestaja djece u hraniteljskim porodicama

starosna i polna struktura

0-5 6-14 | 15-18 | 18
Red.br. opdina m | Z m | Z m Z| m | Z ukupno
1 Tuzla | 2 11164 5 19 18 65

Znacajnu paznju u 2010. godini Centra je posvetio 1 porodicama sa nesredenim odnosima,
njihovo uskladivanje, zastiti djece u brakorazvodnom postupku, rjeSavanju problema u
vanbracnim zajednicama, postupku posredovanja i1 ostvarivanju starateljstva, odrzavanju
liénih odnosa i neposrednih kontakata roditelja sa djecom 1 izdrzavanja.

U oblasti ovih poslova u 2010. godini uradeno je sljedece:

- posredovanje =95
- izrada izvjeStaja sudu u brakorazvodnim postupcima =129
- obrada maloljetnickih brakova =3

Brizi o starim i nemo¢nim licima takoder je posvefena znacajna paznja, posebno kad je u
pitanju njihov adekvatan smjeStaj u porodice 1 odgovaraju¢e ustanove, te lijeCenje 1
osposobljavanje za samostalan zZivot.

U toku 2010. godine pod starateljstvo je stavljeno 8 odraslih lica tako da je ukupan broj lica
pod starateljstvom 355, a od toga broja 62 lica duznost staraoca vrsi neposredno Sluzba ovog
Centra, odnosno za staraoce su im imenovani socijalni radnici ove Ustanove.



8. CIVILNE ZRTVE RATA
Civilna zrtva rata je lice kod kojeg je tokom rata ili neposredne ratne opasnosti, usljed
ranjavanja ili nekog drugog oblika ratne torture nastupilo osStecenje organizma, Sto ukljucuje

mentalno oStecenje ili znacajno narusavanje zdravlja ili nestanak ili pogibiju tog lica.

Civilne Zrtve rata prema Zakonu o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zzrtava rata i zaStiti
porodice sa djecom imaju sljedeca prava:

- licnu invalidninu ili mjese¢na licna nov€ana primanja;

- dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugog lica;

- ortopedski dodatak;

- porodi¢nu invalidninu;

- pomo¢ u troskovima lije¢enja i nabavci ortopedskih pomagala;

- osposobljavanje za rad (profesionalna rehabilitacija, prekvalifikacija i dokvalifikacija);
- prioritetno zaposljavanje;

- prioritetno stambeno zbrinjavanje;

- psiholoSka pomo¢ i pravna pomoc.

8. 1. LICNA INVALIDNINA

Civilne Zrtve rata, invalidi, razvrstavaju se prema procentu tjelesnog oStecenja u Sest grupa i
to:

I grupa - invalidi sa 100% tjelesnog oStecenja kojima je za redovan Zivot potrebna njega i
pomo¢ od strane drugog lica;

IT grupa - invalidi sa 100 % tjelesnog oStecenja;
III grupa - invalidi sa 90% tjelesnog oStecenja;
IV grupa - invalidi sa 80 % tjelesnog oStecenja;
V grupa - invalidi sa 70 % tjelesnog ostecenja;

VI grupa - invalidi sa 60 % tjelesnog oStecenja.



Tokom 2010. godine li¢cnu invalidninu u Tuzli je primalo 95 korisnika.

8. 2. MJESECNO LICNO NOVCANO PRIMANIJE

Mjesecno licno novCano primanje ostvaruju lica koja su prezivjela seksualno zlostavljanje i
silovanje i oni se smatraju posebnom kategorijom civilnih Zrtava rata.

Tokom 2010. godine ovaj vid pomo¢i u Tuzli je ostvarilo 65 lica.

8.3. DODATAK ZA NJEGU I POMOC

Dodatak za njegu 1 pomo¢ tokom 2010. godine u op¢ini Tuzla ostvarilo je 6 korisnika.

8. 4. ORTOPEDSKI DODATAK

Ortopedski dodatak tokom 2010. godine u Tuzli je koristio 51 korisnik.

8. 5. PORODICNA INVALIDNINA

Porodi¢nu invalidninu prema Zakonu mogu ostvariti uzi ¢lanovi porodice civilne Zrtve rata
(udovica, udovac, djeca, usvojenici, pastorc¢ad, roditelji, mac¢eha i usvojitel;j).



Prava na porodi¢nu invalidninu uz uslove propisane Zakonom, imaju i ¢lanovi porodice
civilne Zrtve rata od I do IV grupe koji su do smrti koristili dodatak za njegu i pomo¢ od
strane drugog lica, pod uslovom da je smrt civilne Zrtve rata posljedica rane, povrede ili
bolesti po osnovu koje joj je utvrdeno pravo po ovom Zakonu.

Sredstva za ostvarivanje prava civilnih Zrtava rata obezbjeduju se 70 % iz federalnog budzeta
1 30 % iz kantonalnog budzeta. Osnovica za odredivanje primanja civilnih Zrtava rata
uskladuje se sa primanjima mjesecnog iznosa li¢ne invalidnine ratnih vojnih invalida i
porodic¢ne invalidnine za porodice Sehida.

Na podruc¢ju op¢ine Tuzla u 2010. godini 186 korisnika primalo je ovu vrstu naknade, a
ukupno 351 lice primalo je invalidnine kao civilna Zrtva rata.

9. ZASTITA PORODICE SA DJECOM

Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom posebno je
uredena oblast zastite porodice sa djecom. Medutim, tim Zakonom oblast zasStite porodice sa
djecom svrstana je u ostale oblike socijalne zastite koji se finansiraju u skladu sa odlukama
Vlade TK i naspram ekonomske moc¢i Kantona, odnosno zavisno od raspolozivih sredstava.

U 2010. godini bila su uspostavljena sljedeca prava:

- pravo za majke - porodilje koje su u radnom odnosu i to u vidu refundacija naknada umjesto
placa;

- uvecani dodatak za djecu koja boluju od celijjakije, TBC-a, leukemije, ciroze jetre,
karcinoma, Secerne bolesti i1 djecu sa smetnjama u razvoju;

- jednokratne pomoc¢i za zene - majke porodilje za opremanje novorodenceta (Odluka
donesena u 10 mjesecu 2010. godine)

- zdravstveno osiguranje prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenom
osiguranju za djecu od rodenja do polaska u Skolu i za lica starija od 65 godina (Pocela
primjena Zakona u 9 mjesecu 2010. godine).

Navedena prava nisu dovoljna za zaustavljanje negativnih tokova u padu nataliteta, pravilnom
odgoju, odrastanju i obrazovanju djece, te je potrebno da Ministarstvo za rad i socijalnu
politiku odnosno Vlada TK u narednom periodu obezbijedi punu primjenu Zakona a §to se
odnosi na redovnu i kontinuiranu isplatu prava porodica sa djecom koja nisu bila obezbjedena
u prethodnom periodu. To su, prije svega, sljedeca prava:

- 1. pravo na djeciji dodatak za djecu nezaposlenih roditelja tokom ¢itave godine; i

- 2. pravo na pomo¢ u prehrani djeteta u trajanju od Sest mjeseci za nezaposlene majke
porodilje.



9. 1. DJECIJI DODATAK

U 2010. godini isplata djecijeg dodatka pocela je u maju mjesecu i do decembra ukupno je
predato 1247 zahtjeva.

Uvecani djeciji dodatak za djecu oboljelu od teskih bolesti u 2010. godini primalo je 276
korisnika. Iznos ovog mjesecnog primanja je 50, 00 KM.

9. 2. NAKNADA UMJESTO PLACE ZENI - MAJCI, ODNOSNO DRUGOM LICU U
RADNOM ODNOSU ZA VRIJEME DOK ODSUSTVUJE S POSLA RADI TRUDNOCE,
PORODAIJA ILI NJEGE DJETETA

Broj primljenih zahtjeva za refundaciju bolovanja, u 2010. godini, u op¢ini Tuzla je 416.
10. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Zdravstvena zaStita socijalno ugroZenih gradana Tuzle bila je u 2010. godini jedan od vaZnih
segmenata u radu centra za socijalni rad. To se, prije svega odnosi na:

- korisnike socijalne pomoci,

- korisnike tude njege i pomoc¢i po kantonalnim propisima;
- djecu i odrasle smjesStene u ustanove socijalne zastite;

- djecu 1 odrasle na porodi¢nom smjestaju;

- djecu od rodenja do polaska u Skolu 1

- lica starija od 65 godina.

Zdravstvenu zastitu po svim tim osnovama u 2010. godini, u op¢ini Tuzla, koristilo je 806
korisnika.



11. RAD NA PREVENCHLJI I SPRECAVANJU NEGATIVNIH DRUSTVENIH
POJAVA

11. 1. RAD SA ODGOJNO - ZAPUSTENOM I DELIKVENTNOM DJECOM I
OMLADINOM

U radu sa odgojno zapustenom i delikventnom djecom i omladinom u 2010. godini u Centru
je uraden sljedeci obim poslova:

- rad sa maloljetnicima koji pokazuju poremecaje u ponaSanju =116
- stru¢na obrada maloljetnika =110
- mjere pojac¢anog nadzora roditelja i organa starateljstva =60
- pruzanje pomo¢i roditeljima u odgoju djece =20
- smjeStaj u ustanove i1 prac¢enje maloljetnika =6

- prisustvo raspravama na sudu za maloljetnike =116

Centar je u 2010. godini radio sa 116 osoba sklonih vrSenju prekrSaja 1 krivicnih djela.
Znacajno je Sto je vaspitnim 1 drugim uticajima i mjerama viSe od polovine njih svoje
negativno djelovanje stavilo u pasivu.

U radu sa ovim kategorijama maloljetnika Centar je nailazio na razne poteskoce zbog
nedostatka odgovarajuc¢eg kadra, nepostojanja strateSkih planova i adekvatnih mjera, kao 1
nedostatka odgovaraju¢ih ustanova za smjestaj djece kojoj mjere otvorene zastite ne daju
rezultate.

U Centru ne postoji strucéni tim koji se bavi maloljetnickom delikvencijom. Dva stru¢na
radnika ucestvovala su u obradi maloljetnika sa socijalnog, psiholoskog i pedagoskog
aspekta, te kroz savjetovanje i psihoterapeutski tretman.

Problemi s kojima se Centar susretao u radu sa ovom kategorijom maloljetnika su 1 u
neblagovremnom prijavljivanju poremecaja u ponaSanju djece od strane roditelja, ne
odazivanje na upucene pozive, te zanemarivanja roditeljskih duznosti kod odredenog broja
roditelja.

Tokom 2010. godine izrecene su 102 odgojne mjere zastite 1 sigurnosti prema maloljetnicima,
od ¢ega su 86 bile pojacan nadzor roditelja ili staratelja i 16 upucivanja u Disciplinski centar.



11. 2. NASILJE U PORODICI

O nasilju u porodici pocela se voditi evidencija podataka zato Sto je u opcini Tuzla to
problem koji je u porastu i problem o kojem se sve viSe govori i u porodici a i u institucijama
koje su nadlezne za njegovo preveniranje kao 1 zastitu zrtava nakon ucinjenog djela nasilja.

Svakodnevno se povecava broj otkrivenih i prijavljenih slucajeva i to su u 97% slucajeva
nasilnici muskarci, a u svega 3 % slucajeva nasilnici su Zene. Nasilje se vr§i prema slabijima,
u porodici, obi¢no muskarci prema zenama i djeci.

U 2010. godini Centar je svoje aktivnosti usmjeravao prema pravilima Protokola o postupanju
u slucajevima prijavljenog nasilja u porodici potpisanog 2009. godine izmedu Centra za
socijalni rad, policije, pravosudnih tijela, zdravstvenih ustanova i NVO-e "Viva Zene" iz
Tuzle.

11. 3. PROSTITUCIJA I TRGOVINA LJUDIMA

Prostitucija i trgovina ljudima su takoder sve izraZenije pojave, ali su jo§ uvijek prilicno tabu
tema u naSem drustvu. Centar za socijalni rad imao je 1 ima obavezu da se u skladu sa svojim
nadleZnostima 1 zahtjevima policijskih 1 pravosudnih organa ukljuci u otkrivanje i sprecavanje
ovih pojava, kao 1 u vezi sa saniranjem njihovih posljedica. U 2010. godini Centar nije otkrio
niti jednu maloljetnu osobu koja se bavi prostitucijom, ali se uklju¢ivao u akcije drugih
nadleznih organa.

11. 4. SKITNJA 1 PROSJACENJE

Centar za socijalni rad ovim se pojavama bavi kontinuirano (samostalno) i u saradnji sa
drugima narocito policijskim organima op¢ine Tuzla. Evidentirane su tri osobe u skitnji 1 25
osoba u prosjacenju. Medutim, uoceno je da stanje nikada nije isto, ve¢ se mijenja odredenim
pijaénim danima u drugim mjestima TK 1 Sire. Do podataka o licima koja se bave skitnjom 1
prosjacenjem Centar je dolazio radom na terenu, putem mjesnih zajednica, zdravstvenih
ustanova, Skola 1 drugih institucija. Dobru saradnju na prevenciji, sprecavanju i
sankcionisanju pojava Centar je ostvarivao sa MUP-om TK, odnosno PU Tuzla,
medutim problem se ne rjeSava jer nema dovoljno aktivnosti od strane MUP-a TK koji je u
slu¢ajevima prosjacenja nedleZan po Zakonu da protiv osoba koje prosjace podnosi krivicne
prijave.



11. 5. ALKOHOLIZAM I NARKOTICKA SREDSTVA

Predpostavlja se da su ovo najrasirenije negativne pojave medu mladima, ali vrlo je tesko
raditi na njihovom sprecavanju (prevenciji), kao i na njihovom lijecenju. Postoje brojni
ograni¢avajuci faktori i trebalo bi dosta prostora i vremena da se svi razjasne. Sam Centar
malo moze pomoc¢i da se ovi problemi rijese. centar nema pravo oznaciti osobu alkoholi¢arem
ili konzumentom narkotika i odatle poticu svi drugi problemi. Zato Centar u 2010. godini nije
evidentirao niti jednog novog alkoholi¢ara, niti konzumenta narkotickih sredstava.

12. OSTALE AKTIVNOSTI

Osim redovnih (osnovnih) aktivnosti Centar je u 2010. godini bavio se i drugim, veoma
vaznim 1 veoma sloZenim poslovima, koji su zahtijevali individualni i timski rad. To se
odnosilo na:

- posredovanje u razvodu brakova;

- posredovanje u radu sa osudenim licima i njihovim porodicama;

- administrativno - tehnicki poslovi.

12. 1. POSREDOVANIJE U RAZVODU BRAKOVA

Ovu aktivnost Centar je provodio u skladu sa Porodi¢nim zakonom F BiH. To je
podrazumjevalo:

- razgovore 1 pokuSaje mirenja osoba u bra¢noj zajednici;

- uzimanje izjava od supruznika;

- povjeru djece na zastitu i vaspitanje;

- dogovor o uc¢es¢u roditelja u izdrzavanju djece kod kojih ona ne Zive;

- dogovor o odrzavanju licnih odnosa i neposrednih kontakata sa djecom.

Tokom 2010. godine izvrSeno je 95 posredovanja u razvodu brakova.

Nakon provedenih naprijed navedenih aktivnosti Centar je na zahtjev Suda ukljucivao se u
pripremanje rocista i glavne rasprave.



Nakon obilaska porodica Centar je Sudu dostavljao podatke o imovinskim prihodima roditelja
malodobne djece, te o licnim i porodi¢nim prilikama malodobne djece.

Centar je u 2010. godini uradio i dostavio 129 izvjestaja za sudove.

12. 02. POSREDOVANJE U RADU SA OSUDENIM LICIMA I NJIHOVIM
PORODICAMA

U skladu sa Zakonom i svojim nadleZnostima Centar je u 2010. godini po zahtjevima sudova 1
zatvora vrSio posredovanje u radu sa osudenim licima i njihovim porodicama. To je
podrazumijevalo izradu cjelovitih socijalnih anamneza 1 izvjeStaja za zatvore, pruzanje
pomo¢i porodici osudenika ako je u stanju socijalne potrebe (stalna, privremena ili
jednokratna naknada; zbrinjavanje djece /ako su ostala sama/ u dom ili porodicu, itd.).

U 2010. godini Centar je uradio 32 socijalne anamneze za ove osobe i njihove porodice.

12. 3. ADMINISTRATIVNO - TEHNICKI POSLOVI

Radilo se o veoma obimnim 1 stru¢nim poslovima koji nisu niti jednim Zakonom utvrdeni kao
obaveza Centra, ali ih je Centar obavio, §to je znatno uvecalo obim poslova 1 angazovanja
veceg broja osoblja i znatno veca materijano-tehnicka sredstva. Radilo se o izdavanju
uvjerenja o poslovnoj sposobnosti i rjeSavanje po Zalbama.

U 2010. godini Centar je ovu vrstu poslova obavio u obimu:

- uvjerenja o poslovnoj sposobnosti =368
- uvjerenje za opéinu i ostale organe =1726
-rjeSavanje po zalbama =485

Tu su jos sekretarski (administrativno pravni, racunovodstveni 1 drugi sli¢ni poslovi).

13. SARADNJA SA OSNIVACEM I DRUGIM SUBJEKTIMA

Ovo podrazumijeva saradnju s Opéinom kao osniva¢em, nadleznim ministarstvima u vladama



FBiH i TK, MUP-om TK, Sudom, Tuzilastvom, mjesnim zajednicama, osnovnim i srednjim
Skolama, medijima i drugim institucijama, ustanovama i subjektima, te s nevladinim
organizacijama.

Opc¢ina je u 2010. godini u cjelini finansirala djelatnost Centra (plac¢e uposlenih i materijalni
troskovi) sa 595. 000, 00 KM. Pored toga Op¢ina izdvaja znaCajna sredstva za socijalna
davanja (oko 500. 000, 00 KM), kuhinji "Imaret" oko 210. 000,00 KM, Crvenom krstu/krizu
oko 70.000 KM, te znatna sredstva nevladinom sektoru koji se bavi problemima socijalne
zaStite.

Vlada TK nije izdvojila niti jednu marku za finansiranje Centra, za novo zaposljavanje, niti za
materijalno opremanje.

Centar ima dobru saradnju sa svim subjektima i NVO kao $to su "Vive Zene" i NVO osoba sa
invaliditetom.

14. ZAPOSLJAVANJE, STRUCNO USAVRSAVANJE I EDUKACIJA UPOSLENIKA

Iz ovog Izvjestaja moze se vidjeti da je u 2010. godini doslo do znatnog povecanja poslova
prvenstveno zbog povecanja broja predmeta u upravnom postupku koji po svojoj prirodi ne
spadaju u oblast socijalne zaStite, nego u djelokrug sluzbi organa uprave. Zbog nedostatka
sredstava u BudZetu opéine nije bilo moguce povecati sredstva za rad Centra te zbog toga nije
bilo moguce obezbjediti novo zaposljavanje.Opcina Tuzla je obezbjedila sredstva za prijem tri
volontera za odradivanje pripravni¢kog staza na godinu dana a osim njih u Centru je u 2010.
godini volontiralo 12 volontera Centra 1 5 iz drugih organizacija. Uz pomo¢ sredstava
Federalnog 1 Kantonalnog Zavoda za zapoS$ljavanje pripravnic¢ki staz u Centru trenutno
odraduju pripravnicki staz 4 pripravnika. Zapazili smo da su skoro svi ovi mladi ljudi
1zuzetno zainteresovani za posao i velika je Steta Sto ni uza ni Sira drustvena zajednica nema
interesa ni razumjevanja za njihovo zaposljavanje.

Stru¢nom usavrSavanju i1 edukaciji uposlenika u 2010. godini posvecena je posebna paZnja.
Tokom cijele godine uposlenici Centra aktivnho su ucestvovali na svim edukativnim
seminarima za koje su dobili pozive od strane NVO 1 udruzenja, kao i federalnih i kantonalnih
ministarstava. U Tuzli, 08. 02. 2010. godine odrzan je okrugli sto na kojem se razmatrao nacrt
federalnog zakona o zastiti 1 postupanju sa djecom 1 maloljetnicima u krivicnom postupku.
Biro za ljudska prava u nekoliko navrata bavio se pitanjima maloljetnickog prestupnistva u
BiH. U projektu su ucestvovali i socijalni i drugi uposelenici Centra.

Op¢ina Tuzla je na incijativu UNICEF-a u BiH formirala radnu grupu koja je imala za cilj
realizaciju aktivnosti u okviru projekta "Zastita djece izloZenih riziku i kontaktu sa zakonom u
BiH", koji je implementirao UNICEF zajedno sa Biroom za ljudska prava Tuzla. UceS¢e u
radnoj grupi aktivno su uzeli i uposlenici Centra. Seminar za socijalne radnike odrzan je 8.
1 9. 07. 2010. godine u hotelu "Terme" na IlidZi. U junu 2010. godine odrZan je seminar za
socijalne radnike. Potpisan je sporazum o partnerstvu sa TTC "Telex" Tuzla i Protokol o
saradnji sa udruzenjem Amika educa. Potpisan je i Sporazum sa Disciplinskim centrom za
maloljetnike o postupanju prilikom izvrSenja odgojnih mjera.



U oktobru 2010. godine potpisan je Memorandum o razumijevanju o uspostavi Foruma za
socijalno ukljucivanje opéine Tuzla izmedu 22 partnera sa podrucja opcine Tuzla (vladin i
nevladin sektor). Odrzana je i Radionica u organizaciji OSCE-a na temu "Polozaj Centara za
socijalni rad u budzetskom procesu i u sistemu trezorskog poslovanja". U organizaciji Hopes
and homes 1 UNICEF u Sarajevu je odrzana stru¢na rasprava na temu "Socijalna analiza
zastite djece bez roditeljskog staranja u FBiH i implementacija Dokumenta politike zastite
djece bez roditeljskog staranja i porodica sa rizikom od razdvajanja u FBiH". U Trebinju je
oktobra 2010. godine odrzan seminar na temu: "Pomo¢ pri dobrovoljnom povratku migranata
BiH u njihove zemlje porijekla". U 10 mjesecu je u Lukavcu odrzana Konferencija na temu:
"Primjena Zakona o zastiti od nasilja u porodici u FBiH", u organizaciji OSCE-a. Odrzano je i
niz drugih okruglih stolova, seminara i savjetovanja kojima su prisustvovali uposlenici
Centra.

15. REALIZACIJA PROJEKATA

Javna ustanova Centra za socijalni rad Tuzla je u u 2010. godini u saradnji sa Op¢inom Tuzla
realizovala Projekat inkluzije starih osoba iz Tuzle u zivot grada-Dnevni centar za stare
osobe. Projekat je finansirala provincija Ravenna i namijenjena je starim osobama
samcima, bez porodi¢ne mreze ili rodbine u situacijama teSkog siromastva (velike potrebe) i
starim osobama koje su samostalne 1 / ili djelimicno nesamostalne. Projektom je
opremljen prostor u Centru za socijalni rad koji je ureden za socijalizaciju starih osoba u
zaSti¢enom 1 fleksibilnom prostoru (dnevni centar).Projektom je takode pruZzena pomo¢ i
solidarna mobilnost da bi se prevazisla izolovanost i samoca starth i onesposobljenih.
Osnazen je kapacitet usluga Dnevnog centra pri JU Centra za socijalni rad Tuzla opremanjem
jedne sale opremom za laganu gimnastiku.

Projekat ¢e doprinijeti razvoju kulture ukljucivanja starih osoba, putem sluzbi (usluga) i
intervencija koje pomaZu socijalizaciju, suprostavljajuci se izolaciji i samo¢i, nudec¢i podrsku
socijalnoj vezujucoj mrezi starih osoba i njithovoj zastiti.

U naredbnom periodu planiramo ovaj projekat nastaviti 1 proSiti ukoliko pronademo
adekvatan projekat i zaintereseirane donatore.

ZAKLJUCCI 1 MJERE
ZAKLJUCCI

1. U sistemu djecije 1 socijalne zaStite postoje brojni problemi koji se odraZzavaju na rad
Centra. Oni su prisutni u svim oblastima, a posebno su izrazeni u oblasti zastite djece bez
roditeljskog staranja i zaStite porodice, u radu sa invalidnim licima, civilnim Zrtvama rata, u
radu sa odgojno-zapusStenom i delinkventnom djecom i omladinom, kao i kod starateljstva nad
odraslim licima i za rad nesposobnim licima.

2. Bez obzira na sve ove probleme Centar ulaze maksimum napora da se planirane radnje
izvrSe u odredenim rokovima i tako ispune obaveze prema korisnicima socijalne zastite,
odnosno Zakonom predvidene obaveze Centra. Sve to Centar postiZze sa izrazitim manjkom



struc¢nih radnika i1 uz nedovoljnu materijalno tehnicku opremljenost Centra.

3. Centar za socijalni rad je veoma znacajna institucija koja djeluje u veoma slozenoj
drustveno-ekonomskoj situaciji. Sve su veci zahtjevi gradana koji se nalaze u stanju socijalne
potrebe i sve je veci nedostatak sredstava koja se izdvajaju za njihove potrebe.

4. Poseban problem u radu Centra predstavlja sve veci pritisak ljudi na Centar koji nisu
obuhvaceni niti jednim Zakonom. To su, prije svega penzioneri, radno sposobna lica koja su
na evidenciji Zavoda za zaposljavanje, radnici koji su zaposleni ali bez materijalnih primanja,
oboljeli iz ovih kategorija kojima su potrebna stalna sredstva za lijeCenje i1 drugi.

5. Veliki problem za Centar predstavlja obaveza provodenja novih zakona kao S§to su :
Zakona o za$titi od nasilja u porodici (,,Sl.novine FBiH* broj:22/05) u dijelu zastite Zrtava
nasilja, te Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu i to u dijelu zaStite Zrtava trgovine
ljudima 1 Zakona o zaStiti svjedoka pod prijetnjom 1 ugroZenih svjedoka BiH (,,Sl.glasnik
BiH* broj: 3/03, 21/03, 61/04, 55/05) odnosno ekvivalentnog Zakona na entitetskom nivou i
to u dijelu psithosocijalne pomo¢i svjedocima.

MJERE

1. Potrebno je izgraditi konzistentan, pravedan 1 odrziv sistem u kome sve kategorije
stanovniStva kojima je pomo¢ potrebna nece zavisiti od karaktera vlasti u bilo kom periodu.
Da bi se to ostvarilo potrebno je §to prije uraditi socijalnu kartu barem na nivou Tuzlanskog
kantona.

2. Neophodno je reformisati ¢itav sistem socijalne zastite odnosno izgraditi sistem koji ¢e biti
uskladen sa ekonomskim razvojem. Tada ne bi dolazilo da se krupna socijalna pitanja regulisu
odlukama, ve¢ bi se primjenjivao Zakon i ne bi se deSavali prekidi u ostvarivanju prava, npr.

prava na djeciji dodatak.

3. Potrebno je stvaranje zakonskih pretpostavki za formiranje budZetskih fondova, ali 1
razvojnog socijalnog fonda koji bi okupljao sredstva budzeta, privatnog i nevladinog sektora.
Ovakvi fondovi bi obezbjedivali sigurno finansiranje, pruzZanje proSirenih socijalnih usluga,
mjeSoviti sistem pruzanja usluga kao 1 trZiSni nacin za one koji Zele nesto viSe od onog §to je
obaveza drzave.

4. Kako se BiH nalazi na putu ka EU trebat ¢e obezbijediti postivanje medunarodnih
konvencija i standarda, izmjene zakonskih rjeSenja uskladenih sa Evropskom socijalnom



poveljom, Evropskim paktom o ekonomskim, socijalnim 1 kulturnim pravima, kao i drugim
dokumentima koja reguliSu pitanja iz oblasti socijalne zastite.

5. U izmjenama zakonskih i1 drugih propisa posebu paznju trebat ¢e posvetiti siromasnim
osobama sa invaliditetom, penzionerima i starim licima, majkama sa djecom, kao i
nezaposlenim osobama.

6. Potrebno je preciznije regulisati ulogu i znacaj Centara za socijalni rad kako bi se nasli u
povoljnijiem drustvenom polozaju. Potrebno je odrediti im status i sigurnost i redovnost
finansiranja sa podizanjem standarda uposlenih radnika.

7. Centar za socijalni rad Tuzla potrebno je organizovati tako da se zaduzenja stru¢nih radnika
vr§e po programima, a ne po mjesnim zajednicama. Tako bi se npr. formiralo posebno
odjeljenje za rad sa maloljetnicima u skladu sa Zakonom, gdje bi radio tim struc¢njaka
razlicitih profila. To bi zahtjevalo angazovanje mnogo veéeg broja stru¢nih radnika i mnogo
kvalitetniji preventivni rad i rad na brzem suzbijanju negativnih druStvenih pojava i
doprinosilo bi mnogo efikasnijem rjeSavanju svih problema u soc. zastiti.

DIREKTOR

Bréinovi¢ Sonja, prof.sociologije

SADRZAJ
Uvod
1. NadleZnosti centra

2. Podrudje djelovanja centra sa procjenjenim brojem stanovnika i brojem
domacdinstava po MZ

3. Ukupan broj predmeta
4. Kretanje predmeta zaduZenih stru¢nih radnika - socijalni radnici

5. Timski rad



6. Osnovni problemi s kojim se u svom radu susreéu strucni radnici Centra
7. Socijalna zaStita

8. Civilne Zrtve rata

8.1. Li¢na invalidnina

8. 2. Mjesecno licno novéano primanje

8. 3. Dodatak za njegu i pomo¢

8. 4. Ortopedski dodatak

8. 5. Porodi¢na invalidnina

9. Zastita porodice sa djecom

9.1. Djeciji dodatak

9. 2. Naknada umjesto plaée Zeni - majci, odnosno drugom licu u radnom odnosu za vrijeme
dok odsustvuje s posla radi trudnoce, porodaja ili njege djeteta

10. Zdravstvena zaStita

11. Rad na prevenciji i sprecavanju negativnih drustvenih pojava
11. 1. Rad sa odgojno - zapuStenom i delikventnom djecom 1 omladinom
11. 2. Nasilje u porodici

11. 3. Prostitucija i trgovina ljudima

11. 4. Skitnja 1 prosjacenje

11. 5. Alkoholizam 1 narkoticka sredstva

12. Ostale aktivnosti

12. 1. Posredovanje u razvodu brakova

12. 2. Posredovanje u radu sa osudenim licima i njihovim porodicama
12. 3. Administrativno - tehnicki poslovi

13. Saradnja sa osnivacem i drugim subjektima

14. Zaposljavanje, stru¢no usavrsavanje i edukacija uposlenika

15. Realizacija projekata



Zakljucci i mjere
Zakljuéci

Mjere



