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IZVJESTAJ O RADU ZA 2012.GODINU

UvVOD

Centar za socijalni rad Tuzla osnovan je Odlukom Narodnog odbora op¢ine Tuzla 30. marta
1959.godine, a poceo je sa radom polovinom aprila te iste godine.

Pocelo se sa tri Covjeka 1 obavljanjem najnuZznijih poslova, a ve¢ 1961. godine otvara se
SavjetovaliSte za predbracna 1 brac¢na pitanja u kojem su pored radnika Centra angaZovani i
ljekari (neuropsihijatar i ginekolog). Osim toga u sklopu Centra nalazilo se i prihvatilite za
djecu 1 omladinu sa poremecajima u ponasanju, a kao poseban oblik pomoc¢i starim 1
iznemoglim licima formirana je drusStvena kuhinja.

Kvalitetan napredak u regulisanju statusa Centra dao je Zakon o socijalnoj zastiti u BiH
donesen 1971. godine. Tada su iz nadleznosti organa uprave drustveno - politicke zajednice
preneseni upravni poslovi i rjeSavanje o pravima gradana iz oblasti socijalne zastite
(starateljstvo, odnos roditelja i djece, usvojenja, rjeSavanja o pravima civilnih Zrtava rata,
pravo na nov¢anu pomo¢ ¢lanovima porodica na obaveznoj vojnoj sluzbi).

Stupanjem na snagu Porodi¢nog zakona 1980. godine i odredaba obaveznom pokusaju
mirenja bra¢nih drugova od 1982.godine znatno su proSireni zadaci i zakonska ovlastenja

Centra za socijalni rad. Centar za socijalni rad je Javna ustanova ¢€iji je osniva¢ Op¢ina Tuzla i
koja je ogranicena u skladu sa Zakonom o ustanovama (S1.Novine RBiH broj 6/92 i 13/94).

Organ upravljanja je Upravni odbor u sastavu: Alma Bubi¢ predsjednica, Indira Jahi¢ i Bozo
Stjepi¢ ¢lanovi. Centar djeluje u skladu sa Pravilima JU Centra za socijalni rad Tuzla,



Pravilima o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Pravilnikom o radu,
Pravilnikom o kancelarijskom i arhivskom poslovanju, Pravilnikom o zastiti od pozara,
Pravilnikom o zastiti na radu i1 Pravilnikom o zastiti tajnih podataka.

Op¢ina Tuzla kao osnivac finansira djelatnost Centra, odnosno materijalne troskove i place
zaposlenih, a Kantonalno ministarstvo rada i socijalne politike odnodno Vlada TK i Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike finansiraju oblike zastite po Zakonu o socijalnoj zastiti,
zastiti civilnih Zrtava rata i porodice sa djecom.

1. PROGRAMSKI CILJEVI I ZADACI
Pravilima Centra utvrdeni su slede¢i programski ciljevi i zadaci:

- rjeSava u prvom stepenu zahtjeve za ostvarivanje prava iz socijalne zastite, zastite civilnih
Zrtava rata, zaStite porodice sa djecom i drugih prava, u skladu sa zakonom;

- otkriva, prati i proucava probleme i pojave iz oblasti socijalne, djecije i porodi¢ne zastite;
- neposredno pruza usluge 1 oblike socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata 1 zastite
porodice sa djecom, otklanja posljedice stanja socijalnih potreba i problema koji su
ustanovljeni kod korisnika;

- programira i planira ostvarivanje i razvoj socijalne zastite na podrucju opcine;

- provodi aktivnosti koje se odnose na pruzanje pomo¢i licima izloZenim zlostavljanju i
nasilju u porodici, u skladu sa zakonom;

- saraduje sa nadleZnim institucijama na otkrivanju, identifikovanju i stru¢nom tretmanu
ovisnika od alkohola i opojnih droga, u skladu sa zakonom;

- obavlja savjetodavni i savjetovalis$ni socijalni rad;

- obavlja poslove 1 ima ovlaStenja organa starateljstva utvrdene porodi¢nim zakonom, drugim
zakonima 1 propisima;

- vodi propisanu evidenciju, prikplja dokumentaciju o korisnicima socijalne zastite, oblicima i
uslugama socijalne zaStite, korisnicima civilnih Zrtava rata 1 zaStiti porodice sa djecom,;

-strucno razvija i unapreduje mrezu socijalnih partnerskih ustanova (vladinih i nevladinih);

- razvija i unapreduje alternativne, institucionalne i vaninstitucionalne oblike socijalne zastite,
oblike samopomoci, susjedske pomo¢i i druge vidove aktivnog odnosa gradana na prevenciji,
sprecavanju i saniranju zZivotnih poteskoca svojih sugradana, a narocito lica izloZenih

zlostavljanju 1 nasilju u porodici, starih lica bez porodi¢nog staranja, materijalno neosiguranih



1 za rad nesposobnih lica, lica sa invaliditetom 1 lica ometenih u fizickom ili psihickom
razvoju, odgojno zanemarene ili zapustene djece ili djece bez roditeljskog staranja i lica sa
drustveno negativnim ponasanjem;

- inicira 1 podrZava organizovanje raznih socijalnih, pedagoskih, psiholoskih, pravnih i drugih
savjetovalista;

- saraduje sa gradanima, mjesnim zajendicama, pravnim licima, udruzenjima gradana,
pravosudnim organima i drugim organima i institucijama koji mogu doprinijeti unapredivanju
kvaliteta socijalnog rada i socijalne zastite;

- poslove iz oblasti socijalne zasStite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom za
raseljena lica i izbjeglice koji su mu povjereni.

2. ORGANIZACIJA RADA

Centar svoju djelatnost obavlja preko svojih organizovanih jedinica odnosno sluzbi:
1. Sluzba socijalne zastite 1 starateljstva;

2. Sluzba finansijsko-ra¢unovodstvenih poslova;

3. Sluzba pravnih 1 opstih poslova.

Sluzbu socijalne zastite Cine: rukovodilac sluzbe, stru¢ni saradnici za socijalnu zastitu,
dipl.socijalni radnici, socijalni radnici, referent starateljstva i referent za upravne poslove. U
sluzbi socijalne zaStite obavljaju se svi poslovi iz domena planiranja, razvoja i ostvarivanja
svih vidova socijalne zastite, djecije 1 porodi¢ne zastite, vrsi se stru¢na obrada zahtjeva po
pravima iz ove oblasti i rjeSava u prvom stepenu, obavljaju se svi poslovi p pitanju
starateljstva, civilnih Zrtava rata, kao 1 drugi poslovi socijalne zastite utvrdeni Zakonom.

Sluzbu finansijsko - racunovodstvenih poslova ¢ine: rukovodilac sluzbe, dipl.ekonomista,
knjigovoda, blagajnik, operatori na unosu podataka. Ova sluzba obavlja sve uobicajne
poslove neophodne za poslovanje Centra u ovoj oblasti, te obezbjeduje finansijsko poslovanje
u skladu sa pozitivnim Zakonskim propisima. U sluzbi se obavljaju poslovi evidencije
novCanih pomo¢i i naknada, mjesecne promjene, izrada mjesecnih trebovanja sredstava iz
resornog Ministarstva TK, vrSe se uskladivanja mjesecnih isplata, izrada izvjestaja i
informacija o pravima korisnika 1 izrada mjese¢nih izvjeStaja o utrosku finansijskih sredstava
prema osnivacu.

Sluzbu pravnih i opstih poslova ¢ine: rukovodilac sluzbe, stru¢ni saradnik za pravne poslove,
tehnicki sekretar, referent protokola, referent za arhivu i statistiku, vozac¢ - domar, daktilograf



- telefonista, spremacica - kurir.

U Sluzbi pravnih i1 opstih poslova obavljaju se svi pravni i opsti poslovi, organizuje se rad
svih ostalih sluzbi u skladu sa moguénostima Centra i potrebama korisnika. Takoder se
obezbjeduje zastita i odrzavanje zgrade u kojoj se odvija djelatnost, kao i cjelokupne imovine
Centra, Sto podrazumijeva i odrzavanje higijene. Od 41 sistematizovanih radnih mjesta
popunjeno je 28, tako da trenutno po Sistematizaciji nedostaje 13 uposlenika

4. REZULTATI RADA

U 2012.godini Centar je imao veoma zapazZene rezultate rada. To se vidi 1 po sljede¢im
pokazateljima:

1. U prvostepenom postupku zaprimljeno je ukupno 3.827 predmeta, rijeSeno je 3.789, a
ostalo je nerijeSeno svega 38 predmeta. U drugostepenom postupku zaprimljeno je ukupno
133 predmeta, rijeSeno je 115, a ostalo nerijeSeno 18 predmeta. Kad je u pitanju obi¢na posta
zaprimljeno je 1.200 predmeta, rijeSeno je 1.166, a ostalo nerijeSeno 34 predmeta.

2. Sluc¢ajevi pojedinih oblika socijalne zastite obradeni u Centru za djecu i omladinu su 1.500,
a za odrasle 7.500 slucajeva. Broj intervencija socijalne zastite pruzenih u Centru je 1.500 za
djecu i omladinu, a 10.500 za odrasle osobe.

3. Strucéni timovi Centra u 2012.godini djelovali su u skladu sa svojim programskim ciljevima
1 zadacima. Djelovalo je tri stru¢na tima: Stru¢ni tim za zastitu djece odrZao je 110 sastanaka,
Strucni tim za zastitu djece ometene u psihickom i fizickom razvoju i delinkventne djece
odrZao je 67 sastanaka i Strucni tim za zastitu poslovno nesposobnih, starih i drugih lica
odrzao je 48 sastanaka.

4. Stru¢ne poslove Centra u 2012.godini obavljalo je svega 12 stru¢nih radnika i to 8
socijalnih radnika, 1 pravnik, 1 diplomirani pravnik i 2 pedagoga-psihologa. Radili su sa
gradanima iz 40 mjesnih zajednica, sa oko 175.000 stanovnika ili 52.000 porodica. Obradili
su 2.536 predmeta.

5. Kad je u pitanju socijalna zastita stalna nov€ana pomo¢ pruzena je za 648 korisnika u
ukupnom iznosu od 1.05.443 KM, tuda njega i pomo¢ pruzena je za 101 osobu u ukupnom
iznosu od 149.366 KM, jednokratne pomo¢i za 494 osobe u 77.530 KM, izuzetne jednokratne
pomoci za 6 osoba u iznosu od 10.990 KM 1 privremene nov¢ane pomoc¢i za 515 osoba u
iznosu od 7.579 KM. U 2012.godini u odnosu na 2011.godinu smanjena su sredstva za
jednokratne nov€ane pomoci za 81.876 KM, §to je znatno uticalo na nezadovoljstvo korisnika.

6. PruZena je pomo¢ starim licima bez porodi¢nog staranja u 303 slucaja, materijalno
neobezbjedenim 1 za rad nesposobnim licima u 2.670 slucajeva, djeci ugrozenoj porodi¢nom
situacijom u 69 slucajeva. Pokrenut je i proveden postupak starateljstva nad djecom u 169
slucajeva 1 nad starim osobama 76 sluCajeva. Na smjestaju u porodicama 1 ustanovama se
nalazi 97 djecei 156 odraslih osoba.



7. Za civilne Zrtve rata obezbjedena je li¢na invalidnina za 179 korisnika u iznosu od 516.926
KM, mjesecna li¢na nov€ana primanja za 72 korisnika u iznosu od 469.640 KM, dodatak za
njegu 1 pomoc¢ za 6 korisnika u iznosu od 33.747 KM, ortopedski dodatak za 49 korisnika u
iznosu od 68.772 KM i porodi¢na invalidnina za 95 korisnika u iznosu od 300.322 KM.

8. Djeciji dodatak u 2012.godini iznosio je 20 KM po djetetu, a za porodice sa troje i vise
djece 40 KM. Ostvarilo ga je 1439 korisnika za $to je uplac¢eno ukupno 788.120 KM. Uvecani
djeciji dodatak prima 312 lica §to je kostalo Budzet TK 187.000 KM.

9. Zdravstvenu zastitu preko Centra koristi 497 korisnika stalne nov¢ane pomoc¢i, 97 djece i
odraslih smjestenih u ustanove, 75 djece od rodenja do polaska u Skolu, 39 djece i odraslih na
porodi¢nom smjestaju, 63 lica starija od 65 godina i 3 lica civilne Zrtve rata.

10. Psihosocijalnu zastitu koristile su 32 osobe.

11. Rad sa odgojno zapustenom i delinkventnom djecom u 2012.godini u odnosu na
2011.godini odvijao se u znatno manjem obimu. U 2011.godini imali smo 114, au
2012.godini 64 sluc¢aja maloljetnicke delinkvencije. VrSena je strucna obrada maloljetnika u
59 slucajeva. U isto toliko slu€ajeva pruzena je pomoc¢ roditeljima u odgoju djece, upuceni su
izvjestaji sudu i Tuziteljstvu i uspostavljena je korektna saradnja sa pripadnicima MUP-a TK.
Sklonost skitnji pokazale su 2 osobe, sklonost prosjaenju 5 osoba, sklonost prostituciji 1
osoba i sklonost narkomaniji 3 osobe. Prema odgojno zapustenoj i delinkventnoj djeci
izreCene su i provedene odgojne mjere i to: pojaan nadzor roditelja/staratelja 20, pojacan
nadzor organa starateljstva 8, upuc¢ivanje u Disciplinski centar 18, upuéivanje u vaspitno
popravni dom 2 i u 27 slu€ajeva izvrSena je obustava postupka zbog napunjenih 18 godina
starosti.

12. Pomo¢ u sredivanju konfliktnih situacija u porodici pruzena je u 145 slucajeva. Fizicko
nasilje u porodici nad djecom, mladim i1 odraslim osobama izvrSeno je 18 nad muskarcima, 64
nad Zenama, emocionalno nasilje 16 nad muSkarcima, 41 nad Zenama, seksualno nasilje 4
nad Zenama 1 drugi oblici nasilja 2 nad Zenama. Stru¢na pomo¢ Zrtvama nasilja pruZena je u
98 slu¢ajeva, nov€ana pomo¢ u 37 slucaja i smjestaj u ,,Sigurnu kucu* za 10 osoba.

Slucajevi nasilja prijavljeni su policiji u 58 slucaja, sudu 14 slucajeva, tuzilaStvu 1 slucaj.
Prema izvrSiocima nasilja izreceno je i provedeno 12 mjera.

13. Centar je u saradnji sa policijaskim i pravosudnim organima radio na otkrivanju i
sprecavanju 7 slucajeva trgovine (prodaje) djevojcica u romskim porodicama i u 3 slucaja
ostale trgovine ljudima.

14. Skitnja 1 prosjacenje su izraZzene pojave medu djecom, posebno romskom, ali tacan broj
takve djece stalno varira i nikako se ne moze utvrditi pravo stanje. Centar je u saradnji sa
policijskim 1 sudskim organima radio sa 18 porodica, ali stanje je daleko teze. Radi se o
drasti¢nom krSenju djecijih prava od strane njihovih roditelja i od strane drugih lica koja to
rade ¢ak organizovano, ali Centar nema u nadleZnosti da otkriva i eventualno procesuira ta

lica.



15. Centar je u 2012.godini radio na posredovanju u razvodu brakova i to u postupcima u 27
slucajeva i sastavljanja izvjestaja Sudu u 95 slucajeva. Od kraja 2012.godine u Centru radi i
SavjetovaliSte za brak 1 porodicu.

16. Centar je u 2012.godini posredovao u radu sa osudenim licima u 21 slucaju, posredovanje
u radu sa porodicama u 12 slucajeva, pruzanja stru¢nih pomo¢i u 25 slucajeva i pruzanju
novcanih i drugih pomo¢i u 16 slucajeva.

17. Administrativno-tehnicki poslovi koji nisu strogo vezani za djelatnost Centra (izdavanje
uvjerenja Op¢ini, ostalim organima i pojedincima) obavljeni su u 1680 slucajeva.

18. Centar je u 2012.godini dobro saradivao sa osnivacem (Op¢inom) brojnim NVO, MUP-
om TK, Sudom i TuzilaStvom, te ostalim ustanovama i institucijama.

Realizovao je znacajne projekte kao $to su ,,Starimo zajedno®, projekat realizovan u saradnji
sa Crvenim krizom/krstom TK, ,,Tuzla grad za sve generacije®, projekat realizovan u saradnji
sa Crvenim krstom/krizem TK, ,,SavjetovaliSte za brak i1 porodicu®, projekat realizovan uz
finansijsku podrSku Ministarstva za rad i socijalnu politiku u Vladi TK, te druge projekte.

Sve navedene i mnoge druge poslove obavilo je 12 stru¢nih radnika i ostalih uposlenika kojih
je u2012.godini bilo ukupno 28.

5. REZULTATI POSLOVANJA
5.1. BROJ I STRUKTURA ZAPOSLENIH
Tokom decembra 2012. godine JU Centar za socijalni rad uposljavao je 28 izvrSilaca od ¢ega

1 pripravnik koji je u radnom odnosu na odredeno vrijeme a koji su imali kvalifikacionu
spremu:

Red br. Kvalifikacija  Broj.12/2011  Zaposlenih 12/2012  Index
2012/2011

1. VSS 8 12 150

2. AN 4 3 75

3. SSS 10 9 90

4. NSS 1 1 100

5. NK 2 2 100

6. Pripravnik VSS 2 1 50

UKUPNO 27 28 104



Procentualno ucesce pojedinih kvalifikacija u ukupnom broju zaposlenih bilo je slijedece:

Red.br. Kvalifikacija
1. VSS

2. VSS

3. SSS

4. NSS

5. NK

6. Pripravnik VSS
UKUPNO:

Starosna struktura uposlenika je slijedeca:

R./br. Starosna dob.

1. 20-29 5
2. 30-39 3
3. 40-49 8
4. 50-59 10
5. 60-65 2
UKUPNO: 28

Broj zaposlenika 12/12 Struktura
12 42,86
3 7,15
9 35,71
1 3,57
2 7,14
3,57
28 100,00
Broj zaposlenih Struktura

17,86
10,71
28,57
35,71

7,15

100,00

Struktura fonda radnog vremena ostvarena tokom 2012.godine, navedena je u slijede¢em
pregledu:

R/br Elementi

1.

2.

Redovan rad 40.861,00
Godisnji odmor 4.673,00
Plac¢eno odsustvo 465,00
Drzavni praznik 915,00

Bolovanje do 42.dana 368,00

Ostvareno 2012 (br.sati)

Struktura
86,42
9,88
0,98
1,93

0,79



UKUPNO: 47.282,00 100,00

Prosjek zaposlenih 26,583

Na osnovu pokazatelja broja ostvarenih sati rada tokom decembra 2012.godine, JU Centar za
socijalni rad je uposlio 28 zaposlenika. U okviru navedenog broja zaposlenika jedan
zaposlenik sa kvalifikacijom VSS odraduje pripravnicki staz i Sest zaposlenika rade po
ugovoru na odredjeno vrijeme.

U toku godine dva uposlenika koja su u Centru odradila pripravnicki staz po projektu
sufinansiranja su od marta 2012. godine primljena u radni odnos na odredeno vrijeme.
Takode, je primljen pripravnik sa kvalifikacijom VSS po osnovu odlaska jednog uposlenika u
penziju.

Planirani broj izvrSilaca po sadasnjoj sistematizaciji iznosi 41 uposlenik i u odnosu na broj
trenutno zaposlenih nije popunjeno 13 radnih mjesta. Zbog povecanog obima poslova i
djelatnosti koju obavljamo najprioritetnije je zaposljavanje socijalnih radnika, psiholo-
pedagog i pravnika.

5.2. ISPLATA PLATA I NAKNADA
Broj izvrsilaca koji imaju VSS i VSS kvalifikaciju &ine 50,01 procenata od ukupnog broja
zaposlenih. Procenat zaposlenika starijih od 50 godina iznosi 42,86% $to je viSe u odnosu na

2011. godinu (29,6%).

Prosje¢no ispla¢en dohodak zaposlenih po kvalifikacijama za 2012.godine iznosili su:

Red.br. Kvalifikacija Prosjecna placa
1. VSS 1.249,22

2. VSS 1.096,36

3. SSS 745,05

4. NSS 565,65

5. NK 495,61

6. Pripravnik VSS 860,51

Prosje¢no isplac¢ena neto plata zaposlenika u 2012.godini iznosila je 960,16 KM.
U 2012. godini od ukupno 28 uposlenika, 12 uposlenika je imalo koeficijenat VSS ¢iji je
prosjek plata iznosio 1.249,22 KM. Jedan uposlenik je primljen za odradivanje pripravnickog

staza Ciji je prosjek place iznosio 860,51 KM.

U poredenju sa prosjecno isplac¢enom placom u 2011.godini povecana je za 5,6 %, Sto ne



predstavlja stvarno povecanje placa, nego posljedica promjene kvalifikacione strukture
zaposlenih.

Odnos izmedu najvise isplacene place 1 najnize isplacene place sa minulim radom u decembru
2012. godine iznosi 3,89

1.801,99 : 462,92 = 3,89

Odnos izmedu najvise isplac¢ene place i najnize isplac¢ene place bez minulog rada u decembru
2012.godine iznosi 3,5

1.580,69 : 451,60 =3,5

Neto plaée su redovno izmirivane, uz potpuno postivanje odredaba Zakona o porezima i
doprinosima, odnosno uz isplate placa redovno su izmirene i odgovarajuci pripadajuci
doprinosi iz placa, na place i akontacije prevoza.

5.2.1 Naknade troskova zaposlenih

e Topli obrok je isplacivan u iznosu od 8,00 KM i kretao se u okviru dozvoljenih
granica za budZetske korisnike, odnosno 1% od prosjeka Federacije.

e Regres za koriStenje godiSnjeg odmora isplacen je u visini od 50% prosjecne neto
place isplacene u FBIH odnosno u iznosu od 412,07 KM.

e Uposleniku kojem nije organizovan prevoz na posao i sa posla, a ¢ije je mjesto
stanovanja udaljeno od mjesta rada najmanje dva kilometra, pripada mjesecna nov¢ana
naknada za troSkove prevoza u visini mjesecne karte gradskog odnosno prigradskog
saobracaja.

o Naknada za neprekidan rad u organima drzavne sluzbe (jubilarna nagrada) se
ispla¢ivala prema prosjecnoj neto pla¢i FBIH za prethodna tri mjeseca sa pripadajuc¢im
koeficijentima za navrSene godine rada.

o Naknada za slucaj smrti ¢lana uze porodice isplacuje se Cetiri prosjecne mjesecne neto
plate pod uslovom da je ¢lan porodice Zivi u zajednickom domacinstvu.

e Dnevnica za sluzbeno putovanje u zemlji iznosi 25,00 KM za putovanje koje traje



preko 12 sati. Ako sluzbeno putovanje traje od 8 do 12 sati obracunava se polovina
dnevnice.

5.3. STRUKTURA PRIHODA I RASHODA

U dole navedenom pregledu dat je prikaz prihoda i rashoda po glavnim vrstama
troskova, kao i usporedba sa ostvarenjem iz prethodne godine i planiranim veli¢inama
za tekucu godinu

Redbr.

—

*

10.

11.

12.

OPIS

2
Prihodi od imovine
Grantovi neprofinim organ.
Opstina Tuzla-prihodi iz
Budzeta

Nabavka stalnih sredstava
Sufinasiranje pripravnika
Federacija

Sufinasiranje pripravnika
Opcina

Prihodi od pruzanja usluga
gradanima

Neplanirane uplate-prihodi
Refundacije bolovanja
Primljeni grantovi od
Federacije

Primljeni grantovi od
Federacije-tudja njega

Primljeni grantovi od
Federacije —projekat romi

Primljeni tekuci transferi od
Drzave

Ostvareno u

2011.g

3
165,38

618.000,00
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Primljeni tekuci transferi od
Kantona
11.120,00 4.918,04

Grantovi za socijalne oblike 250.040,03

44,23

OSTVARENI PRIHODI 950.788,42 785.030,00 711.145,65 90,59

Neto place i naknade 300.988,87 325.300,00 306.288,79

Doprinosi na teret 135.144.74 146.200,00 139.059.86

zaposlenih
Bruto place 436.133,61 471.700,00 446.800,50
Naknade za topli obrok 49.841,16, 52.000,00, 49.337,94

Naknade za prevoz na posao 7.539,79 7.500,00 7.185,78

Regres za godis$nji odmor 9.318,22| 10.400,00, 10.713,82
Otpremnine za odlazak u 13.596,30, - = -
penziju

Jubilarne nagrade
10.479,35 2.200,00 2.227,54
Pomo¢ u slucaju smrti

3.242,78 5.000,00 6.594,34
Naknada troskova 94.017,60 |77.100,00 [76.059,42
zaposlenih
Doprinosi poslodavca 48.957,49 52.400,00, 46.609,23
Putni troskovi 1.951,80 2.000,00 1.045,00

Izdaci za elektri¢nu energiju 6.044.,87 7.000,00 6.428,58

Izdaci za centralno grijanje 25.363,63,  28.000,00, 22.905,70

Izdaci za energiju 31.408,50, 35.000,00/ 29.334,28
Izdaci za vodu i kanalizaciju 885,41 1.200,00 912,34
Izdaci PTT usluga 25.342,15] 26.495,00f 17.885,88
Izdaci za usluge 13.84898 -] -
obezbjedenja

1.307,40 1.500,00 1.307,40

Izdaci za usluge odvoza
smeca
Izdaci za komunalne usluge 41.383,93  29.195,00 20.105,62
Izdaci za administrativni
materijal

11.653,11,  12.200,00 5.844,72
Izdaci za materijal za
ciS¢enje 1.617,75 1.000,00 1.276,40
Nabavka materijala 13.270,86/ 13.200,00 7.121,12
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38. [Izdaci za usluge prevoza i
gorivo
4.017,42 4.500,00 3.793,61 84,30
39. [Izdaci za tekuce odrzavanje 3.025,84 7.160,00 6.469,57 90,36
40. [Izdaci osiguranja,
bankarskih usluga i platnog

prometa 5.562,70 6.000,00 2.637,73 43,96
41. |Ugovorene usluge 3.809,39 4.900,00 3.575,50 72,97
42. |Ostale ugovorene usluge 24.277,5029.225,00 23.035,84 78,82
43. [Izdaci za rad volontera 44.600,00, 37.329,67 83,70

44. Grantovi pojedincima-soc.
jednokratne pomoci

----- 1.350,00 602,10 44,60
45. |Nabavka opreme 6.700,00 6.626,46 98,90
46. |Grantovi pojedincima
(socijalni oblici)
265.634,03 -—-- -—-- -—--

TEKUCI RASHODI  973.450,67 785.030,00 711.145,65 90,59
47. |Visak prihoda nad
rashodima
48. |Visak rashoda nad 22.662,25

prihodima

Finasiranje djelatnosti Centra se prelaskom na trezorsko poslovanje Op¢ine Tuzla vrsi
samo iz Budzeta Op¢ine Tuzla. Iz opStinskog budZeta se finansira place, naknade
zaposlenih 1 materijalni troskovi, dok socijalni oblici od 01.01.2012. godine se
finansiraju preko Ministarstva za rad 1 socijalnu politiku TK posredstvom trezora
Kantona.

U dole navedenom pregledu dat je pregled jednokratnih nov¢anih pomo¢i koje su
isplacene u 2010, 2011 1 2012 godini.

2010. godina 2011. godina 2012. godina
Jednokratne

novcéane pomoci
144.505,90 142.231,65 96.099,00

Iz prethodne tabele vidimo da se sredstva za jednokratne nov¢ane pomoci iz godine u
godinu sve manja. Tako npr. sredstva za 2012. godinu su manja u odnosu na 2011.
godinu za 32.43%, a u odnosu na 2010. godinu su manja za 33,5%

Ukupno rashodi djelatnosti Centra iznosili su 711.145,65 KM 1 povecani su za 0,5% u



odnosu na prethodnu godinu (707.816,64 KM)

Ostvareni prihodi i rashodi u odnosu na finasijski plan za 2012.godinu su slijede¢i:

Redbr. Opis Fin.plan Ostvarenje u Index
2012
2012
1. Rashodi 785.030,00 711.145,65 90,59
2. Prihodi 785.030,00 711.145,65, 90,59

Ako posmatramo ostvarene prihode i rashode, vidimo da su manji u odnosu na
finansijski plan za 9,41 %.

U posmatranoj godini obracun placa je vrSen shodno odredbama Zakona o radu, po
kome se na sve zaposlenike, bez obzira na duZinu trajanja Ugovora o radu
obrac¢unavaju pripadajuéi doprinosi i porezi.

Naknade troskova zaposlenih odnose se na isplate toplog obroka, naknade za troSkove
prevoza na posao 1 sa posla, isplata regresa, jubilarnih nagrada. Ovdje trebamo
naglasiti da su sve isplate zaposlenicima ¢ija je visina odredena odlukama Vlade
FBiH, ispla¢ivane u dozvoljenim granicama, tako su bile oslobodene plac¢anja poreza i
doprinosa.

Doprinosi poslodavca su proporcionalni ispla¢enim pla¢ama zaposlenika i u odnosu na
plan manji su za 11,05 %.

Putni tro§kovi 1 dnevnice koji su realizovani manji su za 47,75% u odnosu na
finansijski plan. Tro$kovi dnevnica u zemlji iznose 765,00 KM dok troskovi dnevnica
u inostranstvu iznose 280,00 KM.

Izdaci za energiju odnose se na utroSenu elektricnu energiju u iznosu od 6.428,58 KM
1izdaci za centralno grijanje u iznosu od 22.905,70 KM. Ovi izdaci u odnosu na
prethodnu godinu manji su za 6,6% a u odnosu na plan za 16,19 %.

Grupi izdataka za komunalne usluge sacinjavaju izdaci za vodu i kanalizaciju u iznosu
912,34 KM, izdaci za usluge odvoza smeca 1.307,40 KM, izdaci za telefon i internet
8.116,90 KM 1 izdaci za poStanske usluge 9.768,98 KM

Izdaci za administrativni materijal koji se odnose na utroSak kancelarijskog materijala,
kompjuterskog materijala, sitnog inventara, materijala za ¢iS¢enje, a u odnosu na plan
manji su za 46,05%

Izdvajanja za usluge goriva, maziva 1 registracije vozila manji su za 15,7% u odnosu
na plan. Odnosno, ukupni troskovi goriva za 2012. godinu iznose 3.382,79 KM,
motorno ulje 35,50 KM i registracija motornih vozila 375,32 KM.



Izdaci za teku¢e odrzavanje (zgrada, oprema, vozila) su manji za 9,64% u odnosu na
plan.

Index smanjenja od 56% pokazuju izdaci za troSkove osiguranja imovine, uposlenika i
automobila.

U grupu izdataka ugovorenih usluga knjizene su usluge medija, usluge javnog
informisanja i odnosa sa jav. (objava oglasa), usluge reprezentacije, ostale nepomenute
usluge (taxa, uvjerenja i sl.). Ti izdaci su manji za 27,03% u odnosu na plan.

Troskovi reprezentacije iznosili su 749,00 KM, usluge medija 400,00 KM, usluge
javnog informisanja i odnosa sa jav.(objava oglasa) 643,50 KM, ostale stru¢ne usluge
545,70 KM, usluge stru¢nog obrazovanja 120,00 KM, ostale nepomenute usluge
564,50 KM, ostali izdaci za informisanje 552,80 KM.

Ostale ugovorene usluge (posebne usluge) su knjiZeni izdaci za upravni odbor
10.389,6 KM, usluge obezbjedenja 7.330,23 KM, usluga za izradu kona¢nog obracuna
585,00 KM. Dok su ugovori o djelu po osnovu Projekta SavjetovaliSte za brak 1
porodicu u iznosu 2.479,94 i naknade posredovanja u iznosu 2.251,07 KM isplaéene iz
vlastitih sredstava i sredstava po projektu koji je finansiran od Ministarstva za rad i
socijalnu politiku TK. Takode, u grupu izdataka ostale ugovorene usluge knjizeni su i
izdaci za volontere Op¢ine Tuzla 35.940,87 KM kao 1 volonteri preko Biroa za
zaposljavanje TK u iznosu 1.388,8 KM

Upravni odbor kao organ upravljanja JU Centra za socijalni rad Tuzla ima tri ¢lana i
¢ine ga predstavnici iz Opc¢ine Tuzla kao i1 Centra za socijalni rad Tuzla.

Strukturu Upravnog odbora ¢ine:
a) 2 (dva) Clana iz Op¢ine Tuzla

b) 1 (jedan) ¢lan iz Centra za socijalni rad Tuzla

Predsjednik Upravnog odbora ima bruto naknadu u visini 309,21 KM, ¢lan Upravnog
odbora ima bruto naknadu u iznosu od 247,37 KM.

Shodno ¢lanu 15. stav 4. Pravilnika o knjigovodstvu budZeta proracuna u FBiH,
amortizacija-otpis stalnih sredstava obracunata je po propisanim stopama

iz Nomenklature i knjiZena je na teret izvora sredstava u iznosu od 24.581,02 KM.

Sredstva i oprema kojom Centar raspolaZe je zastarjela i dotrajala, a budu¢a ulaganja
ne mozemo planirati bez kapitalnih potpora finansijera.

5.4. KAPITALNI IZDACI

R/b Kapitalni izdaci Kapitalni izdaci za Kapitalni izdaci za | Index
2011. godinu 2012. godinu



Nabavka opreme 30.998 6.626,46 21,38

Nabavka gradevina 12.521 --
Izdaci za nabavku stalnih 43.519 -
sredstava

JU Centar za socijalni rad u toku 2012. godine zbog dotrajalosti opreme je nabavio
uredske masine u iznosu 6.626,46 KM a odnosi se na kompjutersku opremu i klima
uredaje.

5.5. PODACI O OBAVEZAMA PREMA DOBAVLJACIMA I
POTRAZIVANJIMA

Obaveze prema dobavljac¢ima sa 31.12.2012. godine iznose 21.278,25 KM. Navedene
obaveze se odnose tekuce racune iz mjeseca decembra i izmiruju se u skladu sa
preuzetim obavezama.

CILJEVI I MJERE U PRAVCU UNAPREDENJA RADA I POSLOVANJA

CILJEVI

1.

Sto hitnije unaprijediti strukturu zaposlenih u skladu sa medunarodnim
standardima. Godis$nje uposljavati najmanje po 2 radnika kako bi u dogledno
vrijeme zadovoljili standarde.

2. Stvoriti uslove za uspostavljanje efikasnije i1 funkcionalnije organizacije rada
po referatima, a ne po mjesnim zajednicama ili kombinovano.

3. Raditi na uklju¢ivanju Centra za socijalni rad u sve faze pripreme i
organizacije socijalne zastite, a ne samo u njeno provodenje, kako bi se ukupan
sistem ucinio racionalnijim, efikasnijim 1 lakSe primjenjivim 1 provodivim.

4. Unaprijediti saradnju sa NVO, posebno onim koje se bave socijalnom zastitom
pojedinih kategorija stanovniStva.

5. Pojacati efikasnosti na iznalaZzenju donatorskih 1 sli¢nih sredstava radi
realizacije joS viSe projekata koji direktno doprinose ve¢em zadovoljavanja
potreba nasih gradana.

MJERE

6. Neophodno je reformisati ¢itav sistem socijalne zaStite odnosno izgraditi

sistem koji ¢e biti uskladen sa ekonomskim razvojem. Tada ne bi dolazilo da
se krupna socijalna pitanja reguliSu odlukama, ve¢ bi se primjenjivao Zakon i
ne bi se deSavali prekidi u ostvarivanju prava, npr. pravo na djeciji dodatak,
tudu njegu 1 pomoc 1 sl.

Potrebno je stvaranje zakonskih pretpostavki za formiranje budzetskih
fondova, ali 1 razvojnog socijalnog fonda na Federalnom nivou koji bi
objedinjavao sredstva budzeta, privatnog i nevladinog sektora. Ovakvi fondovi

bi obezbjedili sigurno finansiranje, pruzanje prosirenih socijalnih usluga,



mjesoviti sistem pruzanja usluga kao 1 trzi$ni nacin za one koji zele nesto vise
od onog §to je obaveza drzave.

8. Kako se BiH nalazi na putu ka EU trebat ¢e obezbjediti poStivanje
medunarodnih konvencija i standarda, izmjene zakonskih rjeSenja uskladenih
sa Evropskom socijalnom poveljom, Evropskim paktom o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima, kao i drugim dokumentima koja regulisu
pitanja iz oblasti socijalne zastite.

9. U izmjenama zakonskih i drugih propisa posebnu paznju treba posvetiti
siromasnim osobama, penzionerima i starim licima, majkama sa djecom, kao 1
nezaposlenim osobama.

10. U narednom periodu treba Ciniti to da sistem socijalne zastite bude regulisan na
Federalnom nivou gdje se ostvaruju osnovna prava, a sva dopunska prava
prenositi na nivo lokalnih zajednica, jer su vlasti u tim zajednicama najblizi
gradanima i najbolje razumiju i osjec¢aju njihove socijalne i druge probleme i
potrebe.

DIREKTORICA

Bréinovi¢ Sonja, prof. sociologije
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