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1. UVOD

1.1. Opéi podaci o Ustanovi

Centar za socijalni rad Tuzla (u daljem tekstu: Centar) je javna ustanova Ciji je
osniva€ (opc¢ina) Grad Tuzla i koja je organizovana u skladu sa Zakonom o ustanovama
("Sluzbene novine RBIiH" broj: 6/92, 8/93 i 13/94). Ustanova svoju djelatnost obavlja
postujuéi odredbe federalnih i kantonalnih propisa koji ureduju oblast socijalne zastite, zatim
postujuci odredbe i okvire Zakona o trezoru ("Sluzbene novine FBiH" broj: 26/16) i sistema
trezorskog poslovanja u okviru kojeg ustanova posluje, te Citav niz zakonskih i podzakonskih
akata kojima su uredene specifiéne pojave u sistemu socijalne zastite.

Grad Tuzla kao osniva¢ finansira djelatnost Centra odnosno materijalne troSkove i
place zaposlenih, a Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak TK, odnosno Vlada TK i
Federalno ministarstvo rada i socijalne politike finansira oblike zaStite po Zakonu o
osnovama prava na socijalnu zastitu, zastitu civilnih Zrtava rata i zastitu porodice sa djecom.

1.2. Osnivacki akt i oblik organizovanija

Centar je osnovan Odlukom Nadzornog odbora opéine Tuzla 30. marta 1959.godine,
a poceo je sa radom polovinom aprila iste godine. Sjediste Centra je u ulici Kozaracka bb,
Grad Tuzla.

1.3. Upravljanje ustanovom

Organi upravljanja i rukovodenja u Centru su:upravni odbor i direktor.

Upravni odbor imenovan je RjeSenjem gradonacelnika Grada Tuzla o kona¢nom
imenovanju predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora JU Centra za socijalni rad Tuzla broj:
02-34-3093-2016 od 11.05.2016.godine, a sastoji se od dva €lana iz reda osnivaca i jedan
¢lan iz reda zaposlenih u ustanovi.

Nakon isteka mandata prethodnom upravnom odboru i po provedenoj konkursnoj
proceduri dana 11.09.2020.godine doneseno je RjeSenje o konaénom imenovanju Upravnog
odbora JU Centar za socijalni rad Tuzle broj: 02/04-A-011268-2020.RjeSenjem od
11.09.2020.godine imenovan je Upravni odbor JU Centar za socijalni rad Tuzla u slijede¢em
sastavu:Lejla Ragibovi¢ Hadzi¢ — predsjednica, Asja Redzi¢ — Clanica i Nedeljko Jurki¢ —
Clan.

Centar svoju djelatnost obavlja u skladu sa Zakonom o osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih zrtava rata i zastite porodice sa djecom ("Sluzbene novine FBiH" broj: 36/99,
54/04, 39/06 i 14/09), Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih zrtava rata i zastiti porodice
s djecom ("Sluzbene novine TK" broj: 5/12 — preciSceni tekst), Porodi¢nim zakonom FBiH
("Sluzbene novine FBiH" broj: 35/05 i 31/14), Pravilima JU Centra za socijalni rad Tuzla,
Pravilnikom o radu, te svim drugim propisima koji ureduju oblast socijalne zastite i rad
ustanova.

Upravni odbor je u izvjeStajnom periodu odrzao jedanaest (11) sjednica i na istima je
doneseno ukupno 18 akata (pravila, pravilnici, program rada, plan javnih nabavki, odluke i
zakljucci).

Organ rukovodenja u Centru je direktor. Direktora Centra imenuje Upravni odbor na
osnovu konkursa koji se objavljuje u javnom glasilu, uz saglasnost Osnivaca.

Direktor organizuje i upravlja radom ustanove, zastupa Centar prema tre¢im licima i
odgovoran je za zakonitost rada Centra.



1.4. Nadleznost Centra

Nadleznosti Centra za socijalni rad proizilaze iz odredbi Zakona o socijalnoj zastiti,

zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom FBiH! , Zakona o socijalnoj zastiti,
zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom TK?, Porodi¢nog zakona F BiH® ,
Zakona o zasétiti od nasilja u porodici F BiH*, Zakona o hraniteljstvu® i drugih propisa. Shodno
navedenim propisima nadleznosti Centra su:

usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada;

realizacija poslova zastite porodice i pruzanja struéne pomoci u zastiti prava i interesa
djece i ostalih ¢lanova porodice, u rjeSavanju sporova izmedu ¢lanova porodice kao i
u svim drugim slu¢ajevima poremecenih bra¢nih odnosa;

pruzanje savjeta roditeljima po pitanjima vezanim za prava i duznosti roditelja i djece;
pruzanje pomocCi roditeljima u sredivanju njihovih socijalnih, materijalnih i li¢nih
odnosa, kada to interesi djece zahtijevaju;

vr§enje nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja u svim slu€ajevima gdje to
bude neophodno, na osnovu odgovarajucih programa;

zastita djece bez roditeljskog staranja regulisanjem odgovarajuc¢ih oblika, mjera i
usluga socijalne i porodiCnopravne zastite;

smijestaj djece u hraniteljske porodice;

edukacija potencijalnih hranitelja i hraniteljskih porodica;

provodenje postupka usvojenja;

provodenje postupaka i imenovanje posebnih staralaca za djecu strane drzavljane
(migrante) koji se bez roditelja ili staratelja zateknu na podrucju Grada Tuzle;

smjestaj starih lica u ustanove socijalne zastite;

smjestaj starih lica u hraniteljske porodice;

obilazak i nadzor svih lica smjestenih u ustanove socijalne zastite;

vaninstitucionalni oblici smjestaja djece i odraslih;

zastita porodice sa djecom u finansijskom smislu (djeciji dodatak, pruzanje pomodi
djetetu i majci porodilji, itd.);

davanje misljenja sudu u postupcima oduzimanja i ogranienja roditeljskog staranja;
regulisanje starateljstva nad maloljetnim licima;

regulisanje starateljstva za odrasla lica kojima je oduzeta poslovna sposobnost;
regulisanje poslova starateljstva za posebne sluCajeve;

zastita civilnih zrtava rata;

provodenje postupka i odobravanje nov€ane i druge materijalne pomoci ostalim licima
koja su u stanju socijalne potrebe;

provodenje postupka i odobravanje jednokratnih nov€anih pomoc¢i u slu€aju smrti
jednog ili vise ¢lanova porodice, povratnicima sa lije€enja, otpustenih sa izdrzavanja
kazne zatvora i drugi;

zdravstvena zastita pojedinih kategorija gradana;

rad sa odgojno zapustenom i delikventhnom djecom i omladinom;

prevencija nasilja u porodici

rad na spre€avanju trgovine ljudima;

rad na spre€avaniju skitnje i prosjacenja;

savjetodavni rad prilikom sklapanja i razvoda brakova;

obrada maloljetnih pocinilaca kriviénih dijela sa prijedlogom odgojne mjere
institucionalnog ili vaninstitucionalnog karaktera, i izvrS8avanje mjera pojaCanog
nadzora organa starateljstva i mjera pojacanog nadzora roditelja odnosno staratelja;
rad sa osudenim licima i njihovim porodicama, itd.

! Sluzbene novine F BiH broj: 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09
2 Sluzbene novine TK broj: 12/00, 5/02, 12/03, 8/06

3 Sluzbene novine FBiH broj:35/05 i 31/14

4 Sluzbene novine F BiH broj: 22/05 i 51/06

5 Sluzbene novine FBiH broj: 19/17



Problematika socijalne zastite je vrlo obimna, po vrsti raznolika i u svojoj sustini
komplikovana, te ¢e i u narednom periodu zahtijevati primjenu razli¢itih metoda upravnog,
socijalnog, pedagoskog, psiholodkog, sociolodkog i drugog stru¢nog rada. Pored navedenog
u kontinuitetu se povecava obim poslova i nadleznosti Centra donoSenjem odredenih propisa
na nivou entiteta ali i kantona, s tim da isto ne bude propraéeno adekvatnom materijalnom i
drugom podr§kom resornih ministarstava. Ono 3to je neophodno istaéi je vrlo kompleksan i
zahtjevan posao i djelatnost centara za socijalni rad u toku 2020. godine, pa tako i JU Centar
za socijalni rad Tuzla, u periodu kada je proglaseno stanje prirodne nesre¢e i stanje
pandemije koronavirusom COVID19.0rganizacija rada ustanove, zastita zaposlenika
ustanove a obezbjedenje usluga korisnicima, uz postivanje svih epidemioloSkih mjera, je bio
vrlo kompleksan i zahtjevan posao u 2020. godini.

Ponekad je Centar doveden u situaciju da ne moze adekvatno odgovoriti socijalnim
potrebama gradana niti moZe na odgovaraju¢i nacin preventivno djelovati u pravcu
smanjenja sociopatolodkih pojava i pomoc¢i porodici u provodenju njenih funkcija. U
propisanim standardima je predvideno da na Cetiri hiljade gradana u Centru bude zaposlen
jedan socijalni radnik. Buduc¢i da Grad Tuzla trenutno broji preko stotinu dvadeset hiljada
stanovnika, po tim standardima, u Centru za socijalni rad u Tuzli trebalo bi biti zaposleno
trideset socijalnih radnika, a zaposleno ih je svega 13, od Cega je jedna radnica na
porodiliskom odsustvu, a dvije na bolovanju preko 42 dana, te shodno tome trenutno je
Centru na raspolaganju deset socijalnih radnika. Takode, u Centru postoji nedovoljan broj i
drugih struénih radnika (prije svega psihologa) uzimajuéi u obzir Cinjenicu da je prema
usvojenim federalnim standardima propisano da na 15.000 stanovnika radi jedan psiholog i
jedan pedagog. Ove poslove u Centru trenutno obavljaju dva psihologa i dva pedagoga-
psihologa, od kojih je jedan pedagog psiholog na porodiljskom odsustvu.

1.5. Programski ciljevi i zadaci Centra

Centar djeluje u skladu sa svojim Pravilima postujuéi ustavna i zakonska nacela.

Pravilima i drugim aktima Centra utvrdeno je da Centar obavlja sljedece:

- rjeSava u prvom stepenu zahtjeve za ostvarivanje prava iz socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata, zastite porodice sa djecom i drugih prava u skladu sa zakonima;

- otkriva, prati i prouCava probleme i pojave iz oblasti socijalne, djecije i porodiéne
zastite;

- neposredno pruza usluge i oblike socijalne zastite porodice sa djecom, otklanja
posljedice stanja socijalnih potreba i problema koji su ustanovljeni kod korisnika;

- programira i planira ostvarivanje i razvoj socijalne zastite na podruc¢ju Grada;

- provodi aktivnosti koje se odnose na pruzanje pomoci licima izlozenim zlostavljanju i
nasilju u porodici;

- saraduje sa nadleznim institucijama na otklanjanju, identifikovanju i stru¢nom
tretmanu ovisnika od alkohola i opojnih droga, u skladu sa zakonima;

- obavlja savjetovalisni rad;

- obavlja poslove i ima ovlastenja organa starateljstva utvrdene porodi¢nim zakonom,
te drugim zakonima i propisima;

- vodi propisanu evidenciju, prikuplja dokumentaciju o korisnicima socijalne zastite,
oblicima i uslugama socijalne zastite, korisnicima odredenih prava kao civilnim
Zrtvama rata i zastiti porodice sa djecom;

- struéno razvija i unapreduje mrezu socijalnih partnerskih ustanova (vladinih i
nevladinih);

- razvija i unapreduje alternativne, institucionalne, vaninstitucionalne oblike socijalne
zastite, oblike samopomodi, susjedske pomoc¢i i druge vidove aktivnog odnosa
gradana na prevenciji, spreCavanju i saniranju zivotnih poteSkoca svojih gradana, a
naroc€ito lica izlozenih zlostavljanju i nasilju u porodici, starih lica bez porodi¢nog
staranja, materijalno neosiguranih i za rad nesposobnih lica, lica sa invaliditetom i lica



ometenih u fizickom ili psihiCkom razvoju, odgojno zanemarene ili zapustene djece ili
djece bez roditeljskog staranja i lica sa drustveno negativnim ponasanjem;

- inicira i podrzava organizovanje raznih socijalnih, pedagoskih, psiholoskih, pravnih i
drugih savjetovalista;

- saraduje sa gradanima, mjesnim zajednicama, pravnim licima, udruzenjima gradana,
pravosudnim organima i drugim organima i institucijama koje mogu doprinijeti
unapredenju kvaliteta socijalnog rada i socijalne zastite;

- poslove iz oblasti socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zaStite porodice sa
djecom, za raseljena lica i izbjeglice, koji su mu povjereni.

Socijalna politika je drzavna djelatnost koja se sastoji u preraspodijeli nacionalnog
dohotka s ciliem rjeSavanja socijalnih rizika kao $to su bolest, nezaposlenost, invalidnost,
smrt hranitelja, elementarne nepogode, pomo¢ porodici i sl. Zatim, to je djelatnost koja tezi
ujednacavanju zivotnih uslova stanovnistva i konaéno, socijalna politika ima za cilj pomagati,
rjeSavati probleme ranjivin socijalnih grupa, tj. onih koje se nalaze u najtezem polozZaju.
Prema tome, socijalna politika je vrlo opsezna djelatnost drzave kojoj pomazu razne
organizacije-humanitarne, privatne, neprofitne i slicne.

Socijalna zastita je najslozenija oblast drustvenog Zivota i kao takva definisana je
ustavima i zakonima kao djelatnost od posebnog drustvenog interesa. U svojoj osnovi
socijalna zastita je usmjerena na osiguranje socijalne sigurnosti gradana i porodica koje se
sticajem razli€itih Zivotnih okolnosti, nalaze u stanju socijalne potrebe.

U FBiH socijalna zastita je uredena fragmentarno i u osnovnim pravima definisana je
na federalnom nivou, a obaveze prema korisnicima su u nadleznosti na nivou kantona,
gradova i opc¢ina. Razli¢itost naknada u kantonima dodatno povecava nejednak polozaj
osobama u stanju socijalne potrebe, ¢ime se vrlo ¢esto ne postuju odredbe medunarodnih
dokumenata koji ureduju oblast zastite ljudskih prava i temeljnih sloboda.

Na porast siromastva i broja lica u stanju socijalne potrebe u 2020.godini u Gradu
Tuzli pored ukupne ekonomske situacije u zemlji utiCu i problemi koji nastaju usljed
pogor$ane zdravstvene slike stanovniStva sa povecanim brojem teskih oboljenja (karcinoma,
oboljenja iz oblasti mentalnog zdravlja, tuberkuloze i drugih teSkih oboljenja), povecanog
broja penzionera koji ostaju nezbrinuti od svojih najblizih, i uopste ugroZenosti porodice kao
osnovne Celije drustva.

Pored toga u 2020.godini je dodatno pogorSana ekonomska situacija zbog pandemije
koronavirusa ,Covid 19 jer su mnoga preduzeéa bila suofena sa poteSkocama te su
morala priviemeno obustaviti ili znatno smanijiti svoje aktivnosti i rad zaposlenika. Odredeni
broj poslovnih subjekata je prestao sa radom, te su uposlenici ostali bez posla a samim tim i
bez primanja.

1.6. Socijalna zaStita

Provodenje oblika i mjera socijalne zastite u 2020. godini, Centar za socijalni rad je

kao i do sada usmjerio na pruzanje zastite i pomoci za sljedece kategorije gradana:

- djecu bez roditeljskog staranja;

- odgojno zanemarenu i vaspitno zapustenu djecu;

- djecu diji je razvoj ometen porodi¢nim prilikama;

- lica sa invaliditetom i lica ometena u fiziCkom ili psihickom razvoju;

- materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica;

- stara lica bez porodi¢nog staranja;

- lica sa drustveno neprihvatljivim ponaSanjem;

- lica izloZena zlostavljanju i nasilju u porodici;




- lica i porodice u stanju socijalne potrebe kojima je usljed posebnih okolnosti
potreban odgovarajuéi oblik socijalne zastite;
- druge gradane u stanju socijalne potrebe.
Posebna paZnja u toku 2020. godine je bila usmjerena na one gradane i porodice
koje su socijalno najvise ugrozene, a uzimajuéi u obzir kompletnu ekonomsko finansijsku
situaciju u drzavi.

1.7. Osnovna prava lica sa invaliditetom

Odredbama Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata i zastite
porodice sa djecom® reguliSe se socijalna zastita lica sa invaliditetom. Prava osoba sa
invaliditetom koja proizilaze iz Zakona su:

- liéna invalidnina;

- dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugog lica;

- ortopedski dodatak;

- nabavka ortopedskih i drugih pomagala;

- prioritetno zapoS$ljavanje.

O navedenim pravima u prvom stepenu rieSava Centar, dok je odredbama Zakona
utvrdena nadleznost Federalnog ministarstva rada i socijalne politike za priznavanje ovih
prava.

1.8. NovC€ana i druga materijalna pomoc¢

Novc&ana i druga materijalna pomo¢ sastoji se od:

- stalne nov€ane pomodi;

- nov€ane naknade za njegu i pomo¢ od strane drugog lica;
- druge materijalne pomodi.

2. ORGANIZACIJA RADA
Centar svoju djelatnost obavlja preko osnovnih organizacionih jedinica - Sluzbi, a to

Su:

X3

S

Sluzba socijalne zastite i starateljstva;

Sluzba finansijsko-racunovodstvenih poslova
Sluzba pravnih i opéih poslova

Porodiéno savjetovaliste

X3

S

X3

S

X3

S

U Sluzbi socijalne zasStite i starateljstva obavljaju se svi poslovi iz domena
planiranja razvoja i ostvarivanja svih vidova socijalne zastite, djeCije i porodiCne zastite,
poslovi struéne obrade zahtjeva po pravima iz ove oblasti i rjeSavanje u prvom stepenu,
poslovi po pitanju starateljstva, prava civilnih Zrtava rata, kao i drugi poslovi socijalne zastite
utvrdenih zakonom.

Sluzbu socijalne zastite saglasno vazeéem Pravilniku o radu sa sistematizacijom
radnih mjesta €ine:

- rukovodilac Sluzbe

- psiholog

- pedagog

- psiholog-pedagog

- pravnik
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- sociolog

- defektolog

- stru€ni saradnik za socijalnu zastitu-socijalni radnik,
- referent za pravne poslove

- administrativni sluzbenik

Sluzba finansijsko-racunovodstvenih poslova obavlja sve poslove neophodne za
poslovanje Centra u ovoj oblasti, te obezbjeduje finansijsko poslovanje u skladu sa
pozitivnim zakonskim propisima. U Sluzbi se obavljaju poslovi evidencije nov€anih pomodi i
naknada, mjeseCne promjene, izrada mjeseCnih trebovanja sredstava iz resornog
Ministarstva TK, vrSe se uskladivanja mjesecnih isplata, izrada izvjeStaja i informacija o
pravima korisnika i izrada mijesec¢nih izvjeStaja o utroSku finansijskih sredstava prema
oshivacu.

- Sluzbu finansijsko-raunovodstvenih poslova saglasno vaze¢em Pravilniku o radu sa
sistematizacijom radnih mjesta Cine:

- rukovodilac Sluzbe

- ekonomista

- pravnik

- sluzbenik obracuna placa

- operator za unos podataka.

U Sluzbi pravnih i opstih poslova obavljaju se svi pravni i opsti poslovi, organizuje
rad svih ostalih Sluzbi u skladu sa mogucénostima Centra i potrebama korisnika. Unutar ove
sluzbe provodi se prvostepeni i drugostepeni postupak u predmetima iz oblasti socijalne
zastite, kao i korespodencija sa sudom, tuzilastvom i drugim institucijama u svim predmetima
u kojima nije iskljuéiva nadleznost Sluzbe socijalne zastite i starateljstva. Takoder se
obavljaju poslovi u cilju obezbjedenja zastite i odrZzavanje zgrade u kojoj se odvija djelatnost,
kao i cjelokupne imovine Centra, $to podrazumijeva i odrzavanje higijene. Ova sluzba
obavlja i organizuje i druge poslove u skladu sa potrebama i interesima Centra kao i
zahtjevima Upravnog odbora i osnivaca.

Sluzbu pravnih i opstih poslova saglasno vazeéem Pravilniku o radu sa
sistematizacijom radnih mjesta Cine:

- rukovodilac Sluzbe

- pravnik

- upravni sluzbenik

- raCunarski tehnicar

- sluzbenik protokola

- arhivar

- vozac putnickog automobila

- daktilograf

- CistaCica prostorija.

Porodiéno savjetovaliste pruza pomo¢ u savladavanju poteSkoca, stvaranju uslova
za oCuvanje i razvoj licnih mogucnosti, te odgovornijeg odnosa pojedinca prema samom
sebi, porodici i drustvu, kao i sticanje znanja i vjestina koje pozitivno utiCu na odnose medu
partnerima i odnose unutar porodice.

Napominjemo da su u sastavu Sluzbi navedena radna mjesta koja su utvrdena
Pravilnikom o radu JU Centar za socijalni rad Tuzla sa sistematizacijom radnih mjesta i da
ista nisu popunjena (od sistematizovanih 83, popunjeno je 38 radnih mjesta, a od
01.01.2021.godine popunjeno je 37 radnih mjesta).

Rad Strué€nih timova Centra
U Centru su u toku 2020. godine odluke donosila tri stru¢na tima:




- Struéni tim za zastitu djece, djece ometene u psihickom i fiziclkom razvoju i
delinkventne djece saéinjavaju: pravnik, psiholog-pedagog, odnosno, psiholog ili pedagog,
sociolog i socijalni radnik- voditelj sluCaja. Struéni tim za zastitu djece odrzao je 89
sastanaka. Bavio se uglavhom poslovima starateljstva, smjeStajem djece u porodice,
domove, popisom i zastitom imovine, usvojenjima, posredovanjem kod nesredenih odnosa u
porodici, posredovanjem u mirenju bracnih partnera, povjeravanjem djece prije razvoda
braka i odrzavanjem linih odnosa i neposrednih kontakata djece i roditelja te obradom
maloljetnika pri sklapanju brakova. Navedeni tim je takode donosio odluke u vezi sa
smijestajem djece u Skole, zavode i porodice, smjeStajem u odgojne ustanove, obradom i
smjedtajem u kazneno popravne domove i maloljetnicke zatvore, provodio je mijere
pojedinaénog nadzora i upucivanja u JU Odgojni centar TK te radio sa djecom po povratku iz
odredene ustanove. Na struénim timovima obradena su 377 predmeta vezano za sva pitanja
koja se tiCu djece.

- Struéni tim za zastitu poslovno nesposobnih, starih i drugih lica odrzao je 42
sastanka. Struc¢ni tim za zastitu poslovno neposobnih, starih i drugih lica Cine: pravnik,
psiholog-pedagog, odnosno, psiholog ili pedagog, sociolog i socijalni radnik — voditelj slu¢aja.
Ovaj tim se bavio pokretanjem postupka za oduzimanje poslovne sposobnosti, postavljanjem
staraoca, zastitom imovine poslovno nesposobnih lica, smjestajem u porodice i ustanove
socijalne zastite, radom sa ovisnicima o alkoholu, narkomanima i drugim kategorijama
ovisnika, ostvarivanjem prava na materijalnu pomo¢ i rjeSavanje stambenih potreba,
obezbjedivanjem pomoci za sahranu umrlih lica i dr. Ukupno je razmatrano 227 predmeta.

-Struéni tim za obradu zahtjeva za jednokratne novéane pomoé¢i iz Budzeta
Tuzlanskog kantona

Godina Broj struénih timova Broj predmeta
2019. 43 738
2020. 33 585

U izvjeStajnom periodu je odrzano 33 stru€éna tima na kojima je razmatrano ukupno
585 zahtjeva za ostvarivanje prava na jednokratnu nov€anu pomo¢ koja se finansira iz

sredstava Budzeta TK .

Struéni tim za obradu zahtjeva za interventne novéane pomo¢i iz Budzeta Grada

Tuzle
Godina Broj stru€nih timova Broj predmeta
2019.godina 35 462
2020.godina 68 971

Rad struc¢nih radnika Centra

U 2020.godini u Centru je bilo zaposleno 38 radnika (od tog broja jedna radnica je
bila angazovana na odredeno vrijeme i ugovor joj je istekao u decembru 2020. godine). Od
ukupnog broja zaposlenih 33 su Zene i 5 muskaraca.

Djelatnost Centra je obuhvatala rad sa gradanima iz svih mjesnih zajednica na
podru¢ju Grada Tuzla a koji su se nasli u stanju socijalne potrebe, odnosno kojima su bile
potrebne usluge iz oblasti socijalne ili porodi¢ne zastite. Obradeno je ukupno 4682 predmeta
(kroz upravni postupak) i 10 628 akata drugog sadrzaja.

TABELA br. 1 - Ukupan broj predmeta:

2019. godina 2020.godina
Prvostepeni postupak 4 853 4682
Drugostepeni postupak 81 51
Obi¢na posta (djelovodnik) 11 258 10628
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U protekloj godini Centru se obra¢ao veliki broj gradana Ccijim zahtjevima su
uposlenici Centra nastojali udovoljiti u skladu sa zakonom i raspolozivim materijalnim i
drugim sredstvima. Bilo je mnogo i onih Cijim zahtjevima se nije moglo udovoljiti jer ne
ispunjavaju zakonom propisane uslove, a u teSkoj su materijalnoj i zdravstvenoj situaciji.

Strucni radnici Centra pomagali su gradanima koji su se nasli u razli¢itim problemima
i teSko¢ama. U toku jednog radnog dana strucni radnici su u prosjeku primali 10 -15 gradana
radi davanja stru¢nih uputa i savjeta, prikupljanja dokumentacije, izrade analiza, razmjene
informacija i davanja odredenih stru¢nih misljenja. Procjenjuje se da je obavljeno vise od
17.000 takvih neposrednih razgovora, a nekoliko puta viSe ih je obavljeno telefonskim
putem.U periodu progladenja stanja prirodne nesre¢e a onda i pandemije koronavirusom
COVID 19 rad Centra je bio prilagoden epidemioloskim preporukama i veliki dio poslova se
obavljao telefonom ili putem drugih elektronskih aplikacija, sve u cilju dostupnosti usluga
gradanima u periodu kada su bile na snazi veoma restriktivne mjere koje su ukljuCivale i
ogranic¢eno kretanje gradana, a stvarna potreba za uslugama Centra je bila intenzivirana.

U Centru je organizovano 24-satno dezurstvo tokom cijele godine. Struéni radnici su
u prosloj godini imali 22 aktivha dezurstva §to podrazumjeva izlazak na teren, odlazak u
Sluzbu hithe medicinske pomodi ili bolnicu sa osobom, odnosno zbrinjavanje i smjestaj lica,
ili prisustvo tokom postupka uzimanja izjava u MUP-u TK. Pasivna dezurstva se obavljaju
telefonski od kuce.
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2.1. Sluzba socijalne zastite i starateljstva

U okviru Sluzbe socijalne zastite i starateljstva rad je podijelien po slijede¢im
oblastima:

e Porodi¢no pravna zastita;

e Smijestaj odraslih lica u ustanove socijalne zastite i starateljstvo nad odraslim licima
smijestenim u ustanove socijalne zastite;

e Starateljstvo nad odraslim licima i djecom koja nisu smjeStene u ustanove socijalne
zastite;

o Smijestaj djece i odraslih lica u hraniteljske porodice i starateljstvo nad djecom i
odraslim smjestenim u hraniteljske porodice;

e Smjestaj djece u ustanove socijalne zastite i stavljanje pod starateljstvo djece
smjeStene u ustanove socijalne zastite;

o Prosjalenje, trgovina ljudima, nasilje u porodici, obrada predmeta za jednokratne
nov&ane pomogi
Stalna nov€ana pomo¢;

o Obracanje institucija i saradnja sa institucijama, obracanja pojedinaca (socijalne
anamneze za KPZ, alternativni smjestaj i dr., zahtjevi za prijavu prebivalista,
interventne jednokratne novéane pomo¢i (Grad Tuzla)

o Zastita djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom i poremecéajima u pona$anju,
izvrSenje odgojnih mjera i preporuka prema maloljetnicima i dr.

2.1.1. Porodi¢no pravna zastita
Porodi¢no pravna zastita provodi se u skladu sa Porodi¢nim zakonom F BiH.

Referat porodi€no pravne zastite obuhvata sliedeée poslove: rad na saniranju
poremecéenih porodi¢nih odnosa prije uklju€ivanja u porodi¢no savjetovaliSte; razgovore i
pokuSaje mirenja bracnih pratnera u bracnoj zajednici; davanje misljenja o povjeri djece na
zastitu i vaspitanje; obrade za razvod braka i izmjenu sudskih presuda; obrade po zahtjevima
za povjeru i izdrzavanje mldb. djece rodene u vanbra¢nim zajednicama; savjetodavni rad po
obracanju roditelja midb. djece u postupcima nepostivanja sudskih presuda u dijelu koji se
odnosi na elemente roditeljskog staranja; priznavanje/osporavanje ocinstva i materinstva;
odredivanje licnog imena za midb. djecu rodenu na podruc¢ju Grada Tuzle a za koju roditelji
nisu u zakonskom roku odredili licno ime djetetu; obrade u postupcima zakljucivanja
maloljetni¢kog braka; izricanje upozorenja roditeljima na propuste pri vrSenju roditeljskog
staranja; nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja i dr.

Zbog ukupnog stanja u drustvu kao i zbog poremecenih drudtvenih vrijednosti,
oCekivano je u 2020. godini doSlo do povecéanja broja razvoda brakova u odnosu na 2019.
godinu. Korisnicima Centra su pruzene direktne i indirektne pomodéi u ostvarivanju razliitih
prava, ali se prvenstveno vodilo raCuna o zastiti interesa midb. djece narucito u postupcima
razvoda brakova, gdje je u nekoliko sluajeva po odluci Struénog tima Centra roditeljima
izdato upozorenje na propuste u vrSenju roditeljskog staranja. S obzirom na obim poslova,
kompleksnost porodi¢nih odnosa, u toku prethodne godine na referatu porodi¢no pravne
zastite su bila angazovana tri socijalna radnika kao voditelji slu€aja, a primije¢eno je da je u
vecini sluCajeva bilo neophodno uklju€ivanje pedagoga-psihologa, psihologa Centra, kao i
drugih strucnih radnika kako bi se na adekvatan nacin odgovorilo problematici porodice i
pruzila stru¢na pomoc u prevazilazenju problema sa kojima se porodice suoCavaju.

U tabeli br.2 je prikazano broj¢ano stanje slucajeva koji su evidentirani i obradeni u
2020. godini na referatu porodi¢no pravne zastite. Svi evidentirani slu€ajevi su razmatrani na
Struénom timu Centra, nakon ¢ega su donosene odluke Stru¢nog tima po kojima se dalje
postupalo u cilju pruzanja pomoci korisnicima Centra. Neophodno je naglasiti da su radnici
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Centra pruzali savjetodavne pomo¢i korisnicima na dnevnoj osnovi, te da su davali razliCite
upute u cilju pruzanja pomodi, ali se ti slu€ajevi ne evidentiraju.

TABELA br. 2 - Ukupan broj predmeta na porodi¢no pravne zastite

R.br. | Kategorija Broj pred. Broj pred.
2019.god. 2020.god
1. | Saniranje porodi¢nih odnosa 119 129
2. | Razvod braka 158 148
3 Pos:tupgnje/nepostupanje po presudama — postupak 17 4
izvrSenja
4. | Izmjena odluke o elementima roditeljskog staranja 31 25
5. | Priznanje oCinstva 18 11
6. Odred'i_vanje licnog imena, dopuna podataka o 31 29
roditeljima
7. | Maloljetnicki brak 5 1
Odluka o elementima roditeljskog staranja — rjeSenje
8. 6 5
Centra
9. | lzvrSenje privremene odluke Centra 1 1
10. | Rad - izjadnjenje na Zalbe upu¢ene Ombudsmanima 7 2
11. | Oduzimanje roditeljskog staranja 4 1
12. | Povjera i izdrzavanje djece (vanbraéna zajednica) 16 10
13. | Socijalne anamneze po drugim zahtjevima — razno 61 425
14. | Zahtjevi za vidanje unuka 5 3
15. | Il stepeni postupak — sud (ponovni postupak) 7 2
16. | Privremena mjera na sudu-obradal/izjasnjenje 3 2
17. | Rad po Zalbi na rjeSenje Centra 5 1
18. | Nasilje u porodici (u obradama za razvod braka) 15 7
19. Upozo.renja na propuste u vrSenju roditeljskog 14 7
staranja
20. | Broj obrada po zahtjevu suda 109 198
Ukupno 632 1011

Centar kao organ starateljstva je nadlezan i za donoSenje odluke o elementima
roditeljskog staranja ukoliko djeciji roditelji u postupku posredovanja prije pokretanja
postupka za razvod braka nisu postigli sporazum o elementima roditeljskog staranja nad
mldb. djecom ili postignuti sporazum ne odgovara interesima midb. djece.

U skladu sa ¢lanom 50. Porodicnog zakona F BiH(,Sluzbene novine FBiH* broj:
35/05,41/05 i 31/14) JU Centar za socijalni rad Tuzla je u 2020. godini provela 6 (Sest)
postupaka i donijela 6 rjeSenja kojima je privremeno do pravosnaznosti odluke suda o
razvodu braka, uredeno s kim od roditelja ¢e dijete (djeca) zivjeti i na koji nacin ¢e ostvarivati
kontakte sa roditeljem sa kojim ne Zivi te o izdrzavanju djeteta (djece).

TABELA br. 3 - Ukupan broj predmeta posredovanja prije pokretanja postupka za razvod braka
VRSTE USLUGA 2019. godina 2020. godina

- posredovanije prije razvoda braka 55 67

JU Centar za socijalni rad Tuzla je izmedu ostalog i ovlasteno pravno lice za posredovanje
izmedu bracnih partnera prije pokretanja postupka za razvod braka, na osnovu akta
Federalnog ministarstva rada i socijalne politike broj: 01-34/2-20/06 od 12.10.2006. godine.
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Kao Sto se moze vidjeti, u toku 2020. godine Centar je izvrSio 67 posredovanja prije
pokretanja postupka za razvoda braka. Postupak posredovanja prije pokretanja postupka za
razvod braka se u Centru radi timski, a tim sacinjava nadlezni socijalni radnik, psiholog ili
psiholog pedagog i pravnik. U toku 2020. godine strucni radnici Centra su postigli da se u 3
slu¢aja postupak posredovanja obustavi iz razloga $to je doSlo do mirenja bra¢nih partnera,
odnosno nastavka bracne zajednice.

U 2020. u odnosu na 2019. godinu obavljeno je ukupno 12 usluga viSe u
posredovanju kod razvoda brakova a upucéeno je 198 izvjeStaja prema sudovima $to govori
u prilog povecanju broja brakorazvodnih postupaka. Vrlo vazno je naglasiti da je povecan
broj visokokonfliktnih razvoda koji zahtjevaju sistemski pristup braénim partnerima i
cjelokupnoj porodici kako bi se ublazile posljedice razvoda braka na bracne partnere a
narocito na midb. djecu.

Problemi koji dovode do razvoda braka su razliCiti, kao i problemi zbog kojih se
gradani obracaju Centru sa zahtjevima za saniranje porodi¢nih odnosa, te obuhvataju
izmedu ostalog i nasilje u porodici od strane bracnih partnera i ¢lanova porodice, kao i
probleme sa narusenim zdravstvenim stanjem, te je povecéan broj slu¢ajeva gdje je ostvarena
saradnja sa policijskim stanicama, Centrom za mentalno zdravlje Doma zdravlja Tuzla,
nevladinim organizacijama, Skolama i vrticima.

Poslovi socijalnog stru¢nog rada su obuhvatili i kontinuirani rad na terenu, kao $to su
uvid u porodi¢nu situaciju a u cilju razumijevanja situacije u kojoj se klijenti nalaze. Socijalni
radnici koji su vrSili obrade za sud su prisustovali i sudskim ro€istima u kojima se donosila
odluka o elementima roditeljskog staranja nad mldb. djecom, kao i u drugim postupcima, npr.
oduzimanje roditeljskog staranja ili oduzimanje roditeljima prava da Zive sa djecom.

Centar je u 2020. godini uputio roditeljima :

-3 upozorenja za propuste prilikom vrsenja roditeljskog staranja i donio tri (3) rjeSenja
o vrSenju nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja.

2.1.2. Smjestaj odraslih lica u ustanove socijalne zastite i starateljstvo nad odraslim
licima smjeStenim u ustanove socijalne zastite

Potreba za smjeStajem lica u ustanove socijalne zastite sa podru¢ja Grada Tuzle je u
konstantnom rastu zbog socioekonomskog stanja u drustvu i sve veée nebrige srodnika i
¢lanova porodice. Ovo upucéuje na zakljuCak da je sve odsutnija solidarnost, humanost i
druge pozitivne drustvene vrijednosti u porodicama koje su prvenstveno obavezne voditi
brigu o svojim srodnicima. S druge strane gledano, veliki je broj ¢lanova porodice koji su
otiSli da rade u inostranstvo i na podrucju Grada Tuzle je ostao odredeni broj starih lica koja
zahtijevaju stalni nadzor i smjestaj jer njihovi srodnici nisu tu.

Smijestaj odraslih lica u ustanove socijalne zastite podrazumijeva rad na prijemu
zahtjeva za smjestaj, prikupljanju dokumentacije, saradnju sa srodnicima lica koja se nalaze
na smjestaju ukoliko lice ima srodnike, zatim rad na regulisanju prava za lica iz oblasti
socijalne zastite, saradnju sa razliitim organizacijama i institucijama. Za lica koja se nalaze
na smjestaju u ustanovama socijalne zastite a koja imaju saglasnost Ministarstva rada i
socijalne politike na odredeno vrijeme, vrSi se produzenje smjestaja nakon isteka saglasnosti
ukoliko i dalje postoji potreba za smjeStajem. U tabeli br.4 prikazan je broj predmeta koji se
odnose na smjestaj lica u ustanove socijalne zastite.
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TABELA br. 4 - Ukupan broj predmeta

R.br. | Kategorija Br.predmeta Br.predmeta
2019.god. 2020.god

1. | Ukupan broj smjeStenih odraslih lica 155 187
2. | Stavljanje pod starateljstvo 29 6
3. | Imenovanje staratelja za posebne slu€ajeve 22 43
4. | Raspolaganje imovinom lica pod starateljstvom 18 18
5. | Oduzimanje poslovne sposobnosti 2 2
6. | Uradene socijalne anamneze 107 148
7. | Razne saglasnosti, akti prema ustanovama 636 812
8. | Revizije predmeta smjestaja 128 65
9. | Revizije starateljstva 37 22

Ukupno 1134 1303

2.1.3. Starateljstvo nad odraslim licima i djecom koja nisu smjestene u
ustanove socijalne zastite

Starateljstvo je oblik zastite maloljetnih osoba bez roditeljskog staranja i punoljetnih
osoba koje nisu sposobne, ili koje nisu u mogucnosti starati se o sebi, svojim pravima
interesima i obavezama. Svrha starateljstva je zamjena roditeljskog staranja, odnosno zastita
interesa punoljetnih osoba, narocito njihovim lije€enjem i osposobljavanjem za samostalan
Zivot i rad. Centar za socijalni rad kome su povjereni poslovi organa starateljstva te poslove
vrSi putem imenovanog staratelja ili neposredno putem stru¢ne osobe. Staratelj je duzan
savjesno se starati o liCnosti, pravima, obavezama i interesima Sti¢enika i upravljati
njegovom imovinom, pri ¢emu je duzan cijeniti misljenje Sticenika koji je sposoban shvatiti o
¢emu se radi.

Pod starateljstvo se stavljaju malodobne osobe: Ciji su roditelji umrli, nestali,
nepoznati ili nepoznatog boravista duze od 3 mjeseca, Cijim roditeljima je oduzeto roditeljsko
staranje, Ciji roditelji nisu stekli poslovnu sposobnost ili im je ona oduzeta ili ogranic¢ena, Ciji
su roditelji odsutni, sprijeCeni ili nesposobni redovno se starati o svom djetetu, a nisu povijerili
njegovo Cuvanje i odgoj osobi za koju je organ starateljstva utvrdio da ispunjava uvjete
starateljstva.

Punoljetnoj osobi koja zbog duSevne bolesti, zaostalog duSevnog razvoja ili
prekomjernog uZivanja alkohola ili opojnih droga, senilnosti ili drugih uzroka nije sposobna
sama brinuti se o svojim pravima i interesima, oduzima se poslovna sposobnost. Odluku o
oduzimanju poslovne sposobnosti donosi sud i istu dostavlja Centru za socijalni rad koji je
duzan u roku od 30 dana od dana prijema odluke osobu kojoj je oduzeta ili ograniCena
poslovna sposobnost staviti pod starateljstvo.

Centar za socijalni rad (organ starateljstva) imenuje posebnog staratelja za pojedine
poslove ili odredenu vrstu poslova osobi Cije je prebivaliSte ili boraviSte nepoznato, a koja
nema zastupnika, nepoznatom vlasniku imovine kada je potrebno da se neko o toj imovini
stara, kao i u drugim sluajevima kada je to potrebno radi zastite prava i interesa odredene
osobe. Poseban staratelj imenuje se djetetu: u postupku osporavanja materinstva i o€instva,
u postupku oduzimanja roditelju prava da Zivi sa djetetom i oduzimanja roditeljskog staranja,
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za vodenje spora i za zaklju€enje pojedinih pravnih poslova izmedu njega i njegovih roditelja,
kao i u drugim slu€ajevima kada su njihovi interesi u suprotnosti i kada je to propisano
zakonom.

Centar za socijalni rad Tuzla je u oblasti zastite lica pod starateljstvom provodio
kontinuirano rad na zastiti prava i interesa lica pod starateljstvom.

TABELA br. 5 - Ukupan broj predmeta starateljstva

R,br. | Kategorija Br. predmeta Br. predmeta
2019.godine 2020.godine

1 Starateljstvo nad maloljetnim osobama 75 59

2 Starateljstvo nad punoljetnim osobama 193 59

3 Starateljstvo za posebne slucajeve 123 215

4 Privremeni staralac 20 10

5 Raspolaganje imovinom 50 31

UKUPNO 461 374

U skladu sa odredbama Porodi¢nog zakona FBiH a postupajuéi po obavijestima
Ministarstva sigurnosti BiH — Terenski centar u Tuzli stru¢ni radnici JU Centar za socijalni rad
Tuzla su na osnovu donesenih rijeSenja obavljali poslove posebnog staraoca za maloljetne
migrante koji su se zatekli na podrucju Grada Tuzle bez pratnje roditelja ili staratelja. Posebni
staraoci su prisustvovali sasludanju maloljetnih migranata, propracéaju istih u migrantske
centre i po potrebi obezbjedivali svu neophodnu zastitu i brigu za ta lica, sve dok su boravila
na podruc¢ju Grada Tuzle. U toku 2020. godine doneseno je ukupno 9 rjeSenja za posebne
staraoce za mldb.migrante.

2.1.4. Smjestaj djece i odraslih lica u hraniteljske porodice i starateljstvo nad
djecom i odraslim smjestenim u hraniteljske porodice

U Federaciji Bosne i Hercegovine je donesen Zakon o hraniteljstvu &ija primjena je
zapoCela u martu 2018. godine. Ovim zakonom je na jedinstven nacin ureden institut
hraniteljstva, uslovi za obavljanje hraniteljstva, vrste i broj hranitelja, edukacija hranitelja,
podobnost hranitelja, kao i obaveze, odgovornosti i prava kako hranitelja tako i organa
starateljstva tj. centara za socijalni rad. JU Centar za socijalni rad Tuzla je imenovao svog
predstavnika i isti je zavrSio edukaciju za edukatora hraniteljskih porodica koju je provelo
Federalno ministarstvo za rad i socijalnu politiku.

Strucni radnik ovog Centra (socijalni radnik) u saradnji sa struénim radnicima iz
drugih organa i ustanova (Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak TK i JU Dom za
djecu bez roditeljskog staranja Tuzla) u kontinuitetu vri edukaciju svih hranitelja koji su ve¢
u procesu hraniteljstva i koji imaju lica na smjestaju, kao i svih potencijalnih hranitelja koji se
jave kao zainteresovani za hraniteljstvo.

U okviru ovog segmenta Centar je takode paznju posvetio radu na pronalazenju
hraniteljskih porodica, edukaciji postojecih hranitelja uz reviziju hraniteljstva.

Poduzimane su mjere na zbrinjavanju djece koja su smjeStena u ustanove socijalne
zastite kako bi se za istu pokrenuo postupak smjestaja u hraniteljske porodice, ili
pronalazenje adekvatne porodice za usvojenje.
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TABELA br. 6 - Ukupan broj predmeta smjestaja u hraniteljske porodice

TIPOVI SMJESTAJA DJIECA ODRASLI
2018. 2019 2020 2018. 20109. 2020
Smijestaj kod srodnika 31 31 38 5 10 7
Smijestaj kod nesrodni¢kih porodica 17 17 17 11 4 1
UKUPNO 48 48 55 16 14 8

TABELA br. 7 - Ukupan broj predmeta smjeStaja odraslih lica u hraniteljske porodice

R,br. | Kategorija Broj predmeta | Broj predmeta
2019.godine 2020.godine
1. | Smjestaj odraslih u hraniteljske porodice 14 8
Stavljanje pod starateljstvo odraslih lica koji se
2. Lo ! 3 4
nalaze u hraniteljskim porodicama

2.1.5. Smjestaj djece u ustanove socijalne zastite i stavljanje pod starateljstvo
djece smjestene u ustanove socijalne zastite

Kad je u pitanju smjestaj djece u ustanove socijalne zastite moZe se konstatovati da
se ovaj vid smjestaja smatra samo privremenim rjeSenjem, te da ¢e Centar radit mnogo vise
na smjestaju djece u hraniteljske porodice. Medutim i dalje je veliki broj djece koja se nalaze
na smjestaju u ustanovama socijalne zastite.

TABELA br. 8 - Ukupan broj predmeta smjestaja djece u ustanove socijalne zastite

R,br. | Kategorija Broj predmeta | Broj predmeta
2019.godine 2020.godine
1 Smijestaj djece u ustanove socijalne zastite u toku 20 59
" | 2019.i 2020.godine.
5 Stavljanje pod starateljstvo djece smjeStene u 15 56
" | ustanove u toku 2019. |1 2020.godine.
3. | saglasnosti i drugi poslovi vezani za starateljstvo 50 35
4. | Smjestaj djece u hraniteljske poriodice 48 55
Stavljanje pod starateljstvo djece koja se nalaze u
5. LA i 25 38
hraniteljskim porodicama
o 2 (zapoceta u
6. | Usvojenje 2019.godini) 2
Ukupno 160 245

2.1.6. Prosjacenje, trgovina ljudima,nasilje u porodici i jednokratne novéane
pomocdi (kantonalne)

U 2020. godini Centar je posvetio znaCajnu paznju nasilju u porodici kao sve
izrazenijoj pojavi u drustvu. To je problem o kome se sve viSe govori u porodici, a i u
institucijama koje su nadlezne za njegovo preveniranje kao i za zaStitu zrtava nakon
uc€injenog djela nasilja. Svakodnevno se povecava broj otkrivenih i prijavljenih Zrtava nasilja
a u 95% sluCajeva Zene i djeca su Zrtve nasilja. Nasilje se vrSi prema slabijima, a u porodici
ga obi¢no vr§e muskarci prema djeci i Zenama. Da bi se kontinuirano djelovalo protiv ove sve
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rasirenije pojave moraju se ukljuciti svi drzavni organi i sve institucije poCev od policije,
centara za socijalni rad, pravosudnih organa i NVO.

Centar je i u 2020.godini kontinuirano provodio specificne programe obuke
zaposlenih u cilju njihovog senzibiliranja za rad sa Zrtvama nasilja u porodici i u tome su
postignuti dobri rezultati. Nakon organizovanja stru¢nog rada u Centru i podjele poslova po
referatima (oblastima) omoguceno je struénim radnicima koji se bave iskljuivo ovom
problematikom da se dodatno educiraju i usmjeravaju u ovom pravcu.

Sliedeca tabela pokazuje oblike nasilja po polnoj strukturi nad djecom, mladima i
odraslim osobama:
TABELA br. 9 - Ukupan broj predmeta nasilja u porodici u 2019. godini i 2020. godini

Fizicko nasilie Emocionalno Seksualno Drugi oblici
Starosna ] Nasilje nasilje nasilja
struktura M 7 M 7 M 2 M 2
2019. 20_20 2019. 2020. 2019. 2020. | 2019 2020. |2019. 2020 2010. 2020. | 2019. 2020. 2019. 2020.
0-3 0j]1] o0 1 0 |]0O]oO 0 |0J]O]J]O]|]O]O]O]O]O
4-6 1]12] 1 3 1 1)1 2 |0J]0]O0O]|]O0O]J]O|J]O]O]O
7-14 2 10 4 5 1 0] 2 4 0] 0 0 0 0 0 0 0
15-18 02| 3 6 2 1] 4 6 |[0]O0O]O0O]|]O]J]1)]0]O0]oO
19-27 0|0 24 |32]| 3 0|25 27 0] O 0 0 2 0 4 0
28-45 3 /0|51 (3] 1 2 138|37 |0]0]|]5]3|]1)]0]3]3
Preko46 | 2 1|19 |25 0 |3 |21 26 |00 |4 |2 |1 [0 |24
UKUPNO
8 6 | 102 |110 8 7 191|102 | O 0 9 5 5) 0 9 7
Razlika 2020. u
lodnosu na 2019. -2 +8 -1 +11 0 -4 -5 2

Iz tabele se vidi da su zrtve nasilja u 2020. godini bile uglavhom Zene i djeca. Fizi¢ko
nasilie u 110 slu€aja izvrSeno je nad Zzenama, a u svega 6 sluaja nad muskarcima,
emocionalno102 slu€aja Zene, 7 sluCajeva muskarci. Najveci broj nasilja (svih oblika) je na
Zenama od 28-45 godina starosti.

Slijedece tabele pokazuju prijavljene slu€ajeve nasilja nadleznim organima
| vrste pomodi pruzenih Zrtvama nasilja u porodici.

TABELA br. 10.

ZAPRIMLJENE PRIJAVE | OBAVIJESTI O SLUCAJEVIMA NASILJA

_ : Broj prijava

Nadlezni organi 019, 2020,
- prijave u Centru 40 142
-od JZNU Dom zdravlja "Dr Mustafa Sehovié" Tuzla 3 3
-JZU UKCTuzla 28 68
-UG Vive Zene Tuzla i gradani 24 30
-policije - 39
-8kola - 2
Ukupno 95 284

TABELA br. 11
PRUZENE POMOCI ZRTVAMA NASILJA
- Broj

Vrste pomoci 2018. 2019. 2020
Struéna pomo¢ 136 120 237
Nov€ana pomo¢ 183 27 60
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D_ruge pompéi (pomoc u smjeét_aju u 30 19 19

sigurnu kucu, povratak u porodicu)

Izlazak na teren 33 40 40

Anamneze za policiju i tuzilastvo 10 11 25

ukupno 389 217 381

TABELA br. 12
IZRECENE ZASTITNE MJERE PREMA VRSTI
20109. 2020.

Obavezan psihosocijalni tretman 0 3
Obavezno lije¢enje od ovisnosti (alkohol) 1 2
Obavezno lijecenje od ovisnosti (droga) 1 3
Zabrana priblizavanja zrtvi nasilja 23 20
Udaljenje iz stana, kuce ili nekog stambenog prostora
drugog objekta i zabrana vrac¢anja u stan, kuéu ili neki drugi 0 3
stambeni prostor
Zabrana priblizavanja uznemiravanja i uhodenja 13
Zabrana uznemiravanja -
Ukupno 38 34

TABELA br. 13 - Ukupan broj predmeta prosjacenja u 2019.i 2020. godini

R.br. | Kategorija Br predmeta Br predmeta
2019.godine 2020 godine

1 | Djeca zate€ena u prosjacenju 4 36

2 | Smjestaj u prihvatiliste 13 10

3 | Smjestaj u ustanove 4 _

4 | Trgovina ljudima 1 1

5 IzIaz.akv na teren sa policijom u vezi sa 20 15

prosjacenjem

2.1.7. Stalna novéana pomo¢

Najugrozeniji korisnici prava iz oblasti socijalne zastite su korisnici prava na stalnu

nov€anu pomoc¢.To su osobe koje na osnovu nesposobnosti za rad ostvaruju novcanu
naknadu u iznosu od 133,00KM za lica koja su ostvarila pravo na stalnu nov€anu pomo¢ i
40,00 KM dodatak na nesposobnog ¢lana porodice. U 2020. godini ovo se pravo isplacivalo
u punom obimu.
TABELA br. 13

R,br. | Kategorija Broj predmeta:
Pruzanje usluga korisnicima (razgovor i davanje uputstava i
1. : . 1880
informacija)
2. Izrada socijlanih anamneza 726
3 Upucdivanje predmeta Institutu za medicinsko 560
' vjeStacenje
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4, Terenski rad 40

5. Broj korisnika stalne nov€ane pomodi 757

2.1.8.0brac¢anje institucija i saradnja sa instituacijama, obra¢anja pojedinaca
(socijalne anamneze za KPZ, alternativni smjestaj i dr., zahtjevi za prijavu
prebivalista)

ANAMNEZE 2019. 2020. ZAHTJEVI 2019. 2020.

Za alternativni smjestaj 124 78 Institucija i pojedinaca 43 31

Za subvencije na ogrjev i Za prijave prebivalista -

- 123 255 izmjena Zakona o 105 103

el.energiju ST
prebivaliStu

Za plac¢anje najamnine 20 85 Za prijavu prebivaliSta 9 15
korisnicima na adresu Centra
Za osudena lica (SUD i KPZ) 119 54 Izvjestaji (razni) 13 10
Na zahtjev drugih organa i 17 8 i
pojedinaca

Centar je u 2020. godini imao 103 zahtjeva za prijavu prebivaliSta u skladu sa
Clanom 2.stav 2. Zakona o izmjenama i dopunama zakona o prebivaliStu i boravistu
drzavljana Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH* broj:58/15). Naime, odredbama
izmjena i dopuna navedenog Zakona je propisano da licima u stanju socijalne potrebe koji ne
mogu osigurati dokaze za prijavu prebivalista, a ne nalaze se na evidenciji centra za socijalni
rad kao korisnici pomodi, isti je obavezan pomaoci u pribavljanju dokaza o valjanoj osnovi za
prijavu prebivaliSta na adresi na kojoj se prijavljuju. Istim propisom je utvrdeno da licima koja
nemaju mjesto i adresu stanovanja niti sredstava kojima bi mogla namiriti potrebu stanovanja
(beskuénici) centar za socijalni rad moze omoguciti da se lice prijavi na adresu centra za
socijalni rad, a u tom slu¢aju beskucnik je duzan nadleZznom organu i centru za socijalni rad
dostaviti adresu za kontaktiranje. U 2020. godini Centar je na svoju adresu prijavio 15 lica,
kako bi isti mogli biti evidentirani u jedinstveni sistem baze podataka Ministarstva unutrasnjih
poslova i kako bi mogli regulisati identifikaciona dokumenta.

Pored toga Centar je imao i 418 predmeta koji su se odnosili na obavezu izrade
socioanamnestiCkih podataka za lica koja traZe alternativni smjestaj, subvenciju za ogrjev,
elektricnu energiju ili najamninu.Takode je zaprimljeno i uradeno 54 predmeta koji su se
odnosili na osudena lica kojima je bilo potrebno misljenje o koriStenju vanzavodskih
pogodnosti tokom izdrzavanja kazni. Institucije i pojedinici su podnijeli 66 zahtjeva za
dostavljanje odredenih podataka koje posjeduje JU Centar za socijalni rad Tuzla.

Tokom 2020. godine Centar za socijalni rad Tuzla je u skladu sa Zakonom, a po
zahtjevima sudova ili kazneno popravnih zavoda vrSio posredovanje u radu sa osudenim
licima i njihovim porodicama. To podrazumijeva izradu cjelovite socijalne anamneze i
izvjeStaja, pruzanje pomoc¢i porodici osudenika ako je u stanju socijalne potrebe,
zbrinjavanjanja u ustanowvu ili porodicu, itd.
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2.1.9. Interventne jednokratne novéane pomog¢i (Grad Tuzla)

U 2020 godini Centar je u skladu sa Pravilnikom o kriterijumima i postupku za
ostvarivanje prava na jednokratne nov€ane pomodéi iz Budzeta Grada Tuzle ("Sluzbeni
glasnik Grada Tuzle" broj: 12/19 i 2/20) obradivao zahtjeve za interventne nov€ane pomoci
(pomoéi za lica u stanju socijalne potrebe nastale usljed nepredvidenih okolnosti uzrokovanih
viSom silom, iznenadnom bolesti, nepredvideno teskim materijalnim stanjem i sl.) odnosno
pribavljanja socijalno-anamnesti¢kih podataka za osobe koje su trazioci te vrste pomoéi i na
osnovu toga dostavljanje misljenja nadleznoj gradskoj sluzbi. Tokom 2020. godine struéni
radnici Centra su po podnesenim zahtjevima obradili 971 predmet (na 68 stru¢na tima)
i nakon obrade podnositelja zahtjeva sacinili socijalne anamneze za svaki slu€aj pojedinacno
i dostavili resornoj sluzbi koja je dalje provodila proceduru i donosila rieSenje.To je bio
izuzetno zahtjevan i odgovoran posao koji je raden u skladu sa metodologijom rada u
Centru, odnosno svaki zahtjev, socioanamnesticki podaci i miSljenja su razmatrani na
struénim timovima koji su bili posebno organizovani samo za tu vrstu posla.

Godina Broj stru€nih timova Broj predmeta
2019.godina 35 462
2020.godina 68 971

Iz navedenog je nesporno da je znacajno povecan broj zahtjeva za jednokratnim
(interventnim) nov€anim pomoc¢ima koji se finansiraju iz Budzeta Grada Tuzle, $to je naravno
uzrokovano teSskom ekonomsko socijalnom situacijom uzrokovanom pandemijom
koronavirusa COVID 19.

2.1.10. Zastita djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom i poremecajima u
ponasanju, izvrSenje odgojnih mjera i preporuka prema maloljetnicima i dr.

Pored direktnog rada sa djecom i omladinom radi spre€avanja pojave delinkventnog
ponaSanja, Centar je u 2020.godini radio i na kontinuiranom djelovanju svih koji se bave
mladim osobama (Skole, policija, pravosudni organi, NVO i drugi). Takvim nacinom rada
postignuti su dobri rezultati.

Da bi se preventivno moglo djelovati i raditi na otklanjanju pojave delinkvencije u
Centru se i u 2020.godini dosta radilo na otklanjanju uzroka. Nakon analize dosijea
zaklju¢eno je da su najceS¢i uzrok ovoj pojavi poremecéeni bracni i porodi¢ni odnosi i
neadekvatan odgojni postupak, 3to namece potrebu za jo§ organizovanijim pedagosko
socijalnim radom sa porodicama kao i sa maloljetnicima. Cesta pojava je uticaj loSeg drustva
Sto posebno karakteriSe mladi uzrast, te prisutno konzumiranje alkohola i nargila.

Rad na suzbijanju maloljetni¢ke delinkvencije i prestupniStva ne moze biti potpun i
sveobuhvatan bez postojanja odredenih institucija u kojima se provodi izreCena odgojna
mjera, odnosno omogucava prihvat maloljetnika. U tom pravcu u toku 2020. godine
organizovani su periodi€no mjeSoviti struéni timovi sastavljeni od predstavnika Centra i
predstavnika JU Odgojni centar TK koji su zajedniCki donosili odluke o evidentiranim
problemima kod pojedinih slucajeva kod kojih je neophodan bio zajednicki angazman.

Polaze¢i od savremenih tendencija i shvatanja o druStvenoj zastiti maloljetnih
prestupnika Centar se i dalje zalaze da se postupak prema maloljetnicima zasniva na
principima demokratizacije, postivanja licnosti, maloljetnika, da se priblizZimo evropskim i
svjetskim standardima kod stvaranja uslova svoj djeci za normalan razvoj. Rad sa
maloljetnicima delinkventnog ponasanja prikazan je u tabeli broj 14.
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TABELA br. 14

MALOLJETNICKA DELIKVENCIJA

Vrste poslova Broj lica 2018. Broj lica 2019. Broj lica 2020.
rad sa rvnalpljetnicima koji pokazuju poremecaje 26 50 45

u ponasanju

struéna obrada maloljetnika 26 50 49
pruZene pomodi roditeljima u odgoju djece 26 20 7
sacinjeni izvjestaji tuzilagtvima 13 12 49
sacinjeni izvjestaji sudovima 7 10 49
sacinjeni izvjestaji policiji 5 4 36
Ukupno 103 146 235

Centar je u prosloj godini mnogo saradivao i sa 8kolama i nastavnim osobljem na
spre€avanju, odnosno zajedni¢kom radu na spre€avanju nasilja medu djecom i delikventnog

pona3anja uopste, koje je u porastu.

Slijedec¢a tabela govori o tome koji su sve oblici poremecaja u ponasanju djece i

omladine u 2020.godini evidentirani u Centru:

TABELA br. 15.

POREMECAJI U PONASANJU

Oblici poremeéaja u ponasanju 2018. 2019. 2020
Prekrsaji 1 19 8
Krada 0 5 2
Teska krada 0 1 -
Laka tjelesna povreda 0 3 4
Teska tjelesna povreda 0 1 -
Posjedovanje opojnih droga 19 3 12
Nasilni¢ko ponaSanje 0 5 7
Ostecenje tude stvari 0 2 2
Tesko kriviéno djelo protiv sigurnosti javnhog prometa 0 1 2
Bludne radnje - - 2
IskoriStavanje djeteta i maloljetnika radi pornografije 5
UKUPNO 20 40 44

Ova tabela pokazuje da je u 2020.godini u odnosu na 2019. godinu znatno povecéan

broj krivicnih djela maloljetnika.

Sljedeca tabela pokazuje vrste i broj izre€enih i provedenih odgojnih mjera:

TABELA br. 16.

Vrste odgojnih mjera 2018. 2019. 2020.
pojacan nadzor roditelja/staratelja 4 2 1
pojac¢an nadzor organa starateljstva 0 1 1
upucivanje u Odgojni Centar 8 8 10
upucivanje na radnu terapiju i obustava postupka 0 - -
prekrSajne rr'1je_re (§udsvki qkor), zabranfi dryzenja sa 3 1 15
osobama koje imaju lo$ uticaj na maloljetnika

-redovno pohadanje skole 0 3 3
-uvjetna osuda - 2 3
Sudski ukor - 7 4
Policijsko upozorenje - - -
UKUPNO 15 8 37
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Rad na prevenciji maloljetni¢ke delinkvencije u 2020. godini znatno je pojacan kroz saradnju
sa drzavnim organizacijama i organima, institucijama, porodicama i Skolama, te nevladinim

sektorom kroz razliCite projekte.

TABELA br. 17.

RAD NA PREVENCIJI

Saradnja sa organima, institucijama, NVO 2018. 2019. 2020.
- saradnja sa policijskim organima 101 95 96
- saradnja sa porodicama 26 35 40
- saradnja sa Skolama i drugim ustanovama 6 41 2

- saradnja sa NVO 2 4 1
UKUPNO 135 175 139

2.1.11. Psihosocijalna zastita

Psihosocijalna zastita djece i odraslih lica spada u specificne vidove socijalne zastite
Cija je zadaca da potiCe, organizuje i provodi aktivnosti sa svrhom suzbijanja socijalnih,
porodi¢nih i osobnih problema. Vodeéa nacela stru€nih radnika u toj oblasti su etiCka nacela
koja podrazumijevaju promicanje vrijednosti i dostojanstva svakog ljudskog bi¢a. Specifi¢ni
cilievi psihosocijalne zastite i stru¢nog socijalnog rada su:

1. Osnazivanje pojedinaca ili grupa za djelovanje i rjeSavanje problema,;

2. Uspostavljanje veza izmedu pojedinaca i resursa zajednice;

3. Razvijanje mreZe institucija koje ¢ée djelotvorno reagovati na potrebe ljudi u nevolii.

Ovi ciljevi se ostvaruju kroz savjetodavni i psihosocijalni tretman.

Savjetodavni tretman je programirana pomo¢ kojoj je svrha uspjeSnije prevladavanje
teSkoca, stvaranje uslova za o€uvanje i razvoj licnih mogucénosti te odgovornog odnosa
pojedinaca prema samima sebi, porodici i drustvu.

Psihosocijalni tretman je proces psihi¢kog i socijalnog osnazivanja pojedinca (djeteta i
odrasle osobe), njegove porodice i socijalnog okruzenja kako bi u sebi i svojoj neposrednoj
okolini pronasao ili stekao snage i nalina za uspjeSno suoCavanje sa stresom i
prevladavanje krize.

Psihosocijalna pomo¢ ima dugoro€an zadatak usmjeren na normalizaciju psihi¢kog i
socijalnog zivota djece i odraslih. Program psihosocijalne pomoéi je namjenjen osobama i
grupama u krizi s ciliem spreCavanja tesSkoée prilagodavanja, spreCavanja pogor3anja
psihickog stanja i razvoja psihickih poremecaja i smetnji zbog vec¢ nastalih psihickih tegoba.
U 2020. godini u Centru je obavljena 21 psihoterapijska seansa. U okviru psihosocijalne
pomodi i tretmana vecéina programa je usmjerena prema djeci, adolescentima, maloljetnicima
bez roditeljskog staranja, partnerskim odnosima i nasilju u porodici. Interakcijske aktivnosti
zavise od potreba pojedinaca i porodice. Uglavnom se nastoje otkriti, a zatim i osnaziti
resursi svakog pojedinca i porodice, poticati nenasilno rieSavanje sukoba unutar porodice,
ojaCati pojedince da se uspjeSno nose sa stresom i krizom i da preuzmu kontrolu nad
vlastitim Zivotom. Oblici rada ovise o konkretnim teSkocama, ali naj¢eS¢e se primjenjuju
individualni pristup, porodi¢na i partnerska terapija i savjetovanje. U situacijama kada se to
smatra opravdanim djeca su upucéivana u JU Odgojni centar TK i u okviru zajedni¢kog
psihosocijalnog i terapeutskog rada postignuti su odredeni pozitivni pomaci i korekcije u
ponasaniju.
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U 2020. godini psihologinje u Centru su sa 60 osoba obavile savjetovanje u vezi
porodi¢nih odnosa i prevazilazenja konfliktnih situacija. Savjetovanje je obavljeno kroz 120
tretmana. Pored navedenog psiholozi su sacinili i:

- 12 nalaza i misljenja za kategorizaciju djece

- 2 nalaza i misljenja za hraniteljstvo

- 1 nalaza i misljenje za potrebe daljeg psihijatrijskog tretmana

- 3 nalaza i miSljenja za MUP i TuzilaStvo.

2.1.12. Razvrstavanje djece i omladine sa smjetnjama u psihofiziCkom razvoju

Centar je nadleZzan da vrsi prijem i obradu zahtjeva za razvrstavanje djece ometene
u psihofiziclkom razvoju. U 2020. godini Centar je primio, anamnestiCki obradio i uputio
Stru¢noj komisiji za ocjenu sposobnosti i razvrstavanje u Lukavcu 52 zahtjeva.

Nakon pregleda i ocjene, Centar donosi RjeSenje o kategorizaciji, na temelju kojeg
roditelji, odnosno dijete mogu ostvariti uvecani djeciji dodatak.

Broj osoba koje imaju probleme i koje se kategoriSu iz godine u godinu se povecava

$to je vidljivo iz tabele broj 18.

TABELA br. 18. 7

UkUpt”O Godine starosti

.. razvrstano

Vrste smetnji diece <7 7-14 15- 16 17 - 18

svega | Zene svega Zene svega Zene svega Zene svega Zene

UKUPNO 60 17 16 6 34 8 5 2 5 1

sa teSko¢ama u

psihiékom razvoju 5 3 ) ) 2 2 ) ] 3 1

sa ostecenjem vida 1 - - - 1 - - - - -

sa oStecenjem 2 1 1 1 1 ) ) ) ) )

sluha

sa teSko¢ama

u govoru i glasu 1 1 1 1 } } } ] } j

sa motoriCkim

poremecajima 2 - 1 ) ) ) 1 ) )

nekategorisani _ _ - - - - - - - -

sa intelektualnim i

razvojnim 26 4 6 2 19 2 1 - - -

teSkocama

sa viSestrukim

teskotama 23 8 7 2 11 4 3 2 2 -

Najveci broj razvrstane djece u 2020. godini je starosti od 7-14 godina. NajviSe je
djece sa intelektualnim i razvojnim teSko¢ama 26, te sa visestrukom teSko¢ama 23.

U izvjeStajnom periodu Centar je prilikom sprovodenja postupaka za odobravanje
odredenih vidova socijalnih davanja posebno vodio raCuna o djeci i mladima ugrozenim
porodi¢nom situacijom, djeci ometenoj u psihofizickom razvoju i djeci sa poremecajima u
ponadanju i liCnosti. UoCeno je da poremecaji u zivotima djece naj¢eSée nastaju kao
posljedica smrti roditelja, vanbracnog radanja djece, razvoda brakova, migracija, bolesti
roditelja, alkoholizma, narkomanije, grubog zanemarivanja roditeljskih duznosti i dr.

" Tabelarni pregled sa¢injen u skladu sa Obrascem SZ-1 Federalnog zavoda sa statistiku
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2.2. Porodi¢no savjetovaliste

Po sistematizaciji poslova i radnih zadataka u Porodi€énom savjetovalistu bi trebalo da
rade: savjetnik-sistemski prakticar i sistemski psihoterapeut. U Centru poslove savjetovalista
obavlja jedan pedagog-psiholog i jedan sociolog koji su zavrSili edukaciju za savjetnika-
sistemskog prakti¢ara.

Porodi¢no savjetovaliste radi svakog utorka, srijede i ¢etvrtka od 15:00-19:00 sati u
prostorijama Centra za socijalni rad Tuzla. Sa klijentima rade dva stru¢na radnika Centra za
socijalni rad koji su zavrsili dvogodisnju edukaciju iz sistemske porodi¢ne psihoterapije i
stekli znanje i vjestine porodi¢nog savjetnika-sistemskog prakti¢ara.

U Porodiénom savjetovalistu se primjenjuju metode i tehnike rada porodicne,
individualne i partnerske terapije i savjetovanja sa ciliem pruzanja stru¢ne pomoci
korisnicima u razvijanju humanih odnosa medu polovima, pripreme za odgovorno
roditeljstvo, pomo¢ supruznicima i vanbraénim partnerima u spreavanju i rjeSavanju
konflikata, pomo¢ u razvijanju adekvatnih odnosa izmedu roditeljima i djece i rjeSavanju
konflikata izmedu njih.

U Savjetovalistu su u izvjeStajnom periodu tretirana 43 klijenta.

Potedko¢e porodica i pojedinaca tretiranih u Savjetovalistu su raznovrsne,
multiproblemske situacije 5to je u vezi sa teSkocama Zivlenja u nasSem drustvenom
kontekstu.

PotesSkoce sa kojima dolaze roditelji odnose se na njihovu nespremnost za roditeljsku
ulogu, nerazumijevanje potreba djece i adolescenata, razlike u odgojnim stilovima,
nedostatak emocionalne bliskosti, te problemi u ostvarivanju kontakata djece sa roditeljima
sa kojim ne zive nakon razvoda braka roditelja. Adolescenti su imali probleme u adaptaciji,
postignu¢u Skolskog uspjeha, potedkoée u pogledu tolerancije na frustracije, otpor prema
autoritetima, stupanje u maloljetnic¢ke brakove i nasilni¢ko ponasanje.

Na partnerskom, braénom nivou zastupljeni su problemi oko formiranja porodi¢nih
pravila, raspodjele obaveza, nejasne, nedovoljno otvorene ili potpuno defektne komunikacije,
nedovoljnog uvazavanja razli€itosti, separacije od primarnih porodica (kod mladih bracnih
parova), nedostatak bliskosti i povjerenja, problemi u ostvarivanju liénih odnosa i
neposrednih kontakata roditelja i djece nakon razvoda braka zbog produzenih konflikata
medu roditeljima, nasilje u porodici i preljuba.

U individualnim tretmanima pruzena je pomo¢ klijentima kako bi uspjesnije
prevladavali teSkoce, adekvatnije se nosili sa stresom, o€uvali i razvili licne potencijale, te
postigli odgovorniji odnos prema sebi samima, porodici i drustvu.

Da bi Savjetovaliste opstalo u buducnosti smatramo da je neophodno da se
obezbjede sredstva za redovno finansiranje istog, a dok se ne iznadu mogu¢nosti redovnog
finansiranja, Centar Ce i dalje raditi na apliciranju novih projekata kako bi se obezbijedila
odrzivost Savjetovalista.

2.3.Zastita porodice sa diecom

Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom
posebno je uredena oblast zastite porodice sa djecom. Medutim, tim Zakonom oblast zastite
porodice sa djecom svrstana je u ostale oblike socijalne zastite koji se finansiraju u skladu sa
odlukama Vlade TK i ekonomskim mogucnostima Kantona, odnosno zavisno od raspoloZzivih
sredstava u BudzZetu TK.

U 2020.godini ustanovljena su slijedeca prava:

- pravo na djeciji dodatak;

- pravo na uvecani djeciji dodatak;

- naknada pla¢e majci porodilji;

- jednokratne pomoci za opremu novorodenog djeteta
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- novC€ana pomo¢ u prehrani djeteta do 6 mjeseci (od 3 mjeseca 2018 pocela primjena)
- subvencija troSkova prevoza uéenika

- naknada za obrok u vrijeme nastave u osnovnim Skolama

- jednokratna pomoc¢ za roditelje sa troje i viSe zajednicke djece

Vrste primanja, broj korisnika u 2019. i 2020.godini, te nov€ana primanja u 2019. i
2020.godini iskazani su u sljedecoj tabeli:

TABELA br.20

ISPLACENA NOVCANA
BROJ KORISNIKA
VRSTE PRIMANJA SREDSTVA
2019. 2020. 2019. 2020.
djeciji dodatak 661 660 437.420,00 213,192,00
uvecani djeciji dodatak 350 365 204.700,00 215.900,00
naknada plac¢e maijci porodilji 371 430 - -
jednokratne pomodi za opremu 106 115 17.133,00 19.920,00
novorodenog djeteta
nov€ana pomo¢ u prehrani djeteta 111 132 56.462,00 58.598,00
do 6 mjeseci
Subvencija prevoza ucenika za 248 220 |  194.065,00 | 148.490,00
Skolsku godinu
Obrok u vrijeme nastave u 40 76 4.309,00 4.093,00
osnovnim Skolama
Jegln_ok_rvatna pomoc za _rodltelje sa i 59 i 88.500,00
troje i vise zajednicke djece

Djeciji dodatak za djecu nezaposlenih roditelja i sa utvrdenim imovinskim cenzusom
je 25 KM mjesec€no po djetetu, a za porodice sa troje i viSe djece djediji dodatak iznosi 42 KM
mogu ostvariti djeca sa oboljenjima (celijakija, TBC, leukemija, karcinom, Seéerne bolesti) i
djeca koja su kategorisana, odnosno ocjenjena od strane Struéne komisije za razvrstavanje
djece i omladine. Iznos od 50,00 KM ne samo da je mali nego ni izbliza ne mozZe pokriti
potrebe za lijekovima i ishranom te djece, te bi nadlezni organi na nivou kantona trebali za
naredni period planirati povecanje sredstava za ove namjene u Budzetu TK.

Pravo na naknadu umijesto plaée Zeni-majci u radnom odnosu, za vrijeme dok
odsustvuje sa posla radi trudnoce, porodaja i njege djeteta, u 2020. godini ostvarilo je 59
osoba vise u odnosu na 2019.godinu. Opce je poznato da ostvarivanje navedenih prava nije
dovoljno za zaustavljanje negativnih tokova u padu nataliteta, pravilnom odgoju, odrastanju i
podizanju djece, te je potrebno da Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i povratak u Vladi TK
u narednom periodu obezbijedi punu primjenu Zakona, a Sto se odnosi na redovnu i
kontinuiranu isplatu prava porodicama sa djecom koja nisu bila obuhvaéena u prethodnom
periodu.

U 2020 godini je donesena Odluka o visini jednokratne nov€ane pomoc¢i za opremu
novorodenog djeteta u iznosu od 169,00 KM i Odluka o utvrdivanju nov€ane pomoc¢i u
prehrani djeteta do Sest mjeseci u iznosu od 83,00 KM.Kada je u pitanju zastita porodice sa
djecom Centar je svim oblicima i formama te zaStite posvetio posebnu paznju jer su to
najranjivije kategorije drustva.
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Pocetkom septembra 2020. godine je donesena Odluka o visini jednokratne pomoci
za roditelje sa troje i viSe zajedniCke djece, koja je stupila na snagu danom donoSenja a
primjenjivala se od 1.1.2020.godine do 31.12.2020. godine.

2.4. Zdravstvena zastita

Pravo na zdravstvenu za$titu je jedno od osnovnih ljudskih prava. Odredena
populacija stanovnistva Grada Tuzle ne moze ostvariti to pravo zbog toga $to su ostali bez
posla, ne svojom krivicom, S§to se nisu na vrijeme prijavili na evidenciju Zavoda za
zaposljavanje, Sto nisu upisani (evidentirani) ili iz nekog drugog razloga. Najosjetljivija
kategorija u okviru ove populacije su svakako djeca. Upravo zbog toga zdravstvena zastita u
gradu Tuzli bila je u 2020.godini u fokusu interesovanja stru¢nih radnika Centra za socijalni
rad. To se odnosi ha sve kategorije korisnika kojima je ta zastita zaista bila potrebna. U toku
2018. godine provedene su odredene aktivnosti i donesen je Pravilnik o postupku za
ostvarivanje prava na obavezno zdravstveno osiguranje osoba koje su u stanju socijalne
potrebe ("Sluzbeni glasnik Grada Tuzla broj: 11/18). Na osnovu tog Pravilnika osobe koje
nisu mogle ostvariti pravo po drugom osnovu ostvarile su pravo na zdravstveno osiguranje
na teret sredstava obezbijedenih u Budzetu Grada Tuzle. U svrhu ostvarivanja zdravstvene
zastite Centar je u 2020.godini uradio 134 anamneze za korisnike koje je sluzbenim putem
dostavljao nadleznoj gradskoj sluzbi.

Korisnici zdravstvene zastite koji pravo ostvaruju u Gradu Tuzli putem Centra
prikazani su u sljedecoj tabeli:

TABELA br. 21.

Vi o e e BronIBOIEnika Broj ;cc)){ighika Broj ;ggoshika
korisnici stalne nov€ane pomodi 637 579 458
djeca i odrasli smjesteni u ustanove 101 115 111
g{(eoclzﬁ od rodenja do polaska u 52 52 61
djeca i odrasli na por. smjestaju 41 44 a7
lica starija od 65 godina 161 162 148
civilne Zrtve rata 24 23 20
UKUPNO 1016 975 845

Podaci iz ove tabele govore da je u 2020.godini u odnosu na 2019.godinu doslo do
smanjenja broja korisnika zdravstvene zastite. NajviSe je smanjen broj korisnika stalne
novCane pomod¢i koji ostvaruju zdravstvenu zastitu, a ostali korisnici su ostali na priblizno
istom nivou.

2.5. Novéane i druge materijalne pomo¢i

2.5.1. Civilne zrtve rata

Civilna zrtva rata je lice kod kojeg je tokom rata ili neposredne ratne opasnosti usljed
ranjavanja ili nekog drugog oblika ratne torture nastupilo oSte¢enje organizma, Sto ukljuCuje
mentalno ostecenje ili znaCajno naruSavanje zdravlja ili nestanak ili pogibija tog lica.

Civilne Zrtve rata prema Zakonu o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
porodice sa djecom imaju sljedeca prava:

- licnu invalidninu ili mjese€no nov€ano liéno primanje;
- dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugog lica;

- ortopedski dodatak;

- porodi¢nu invalidninu;
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- pomoc¢ u troSkovima lije€enja i nabavci ortopedskih pomagala;

- osposobljavanje za rad (profesionalna rehabilitacija, prekvalifikacija, dokvalifikacija);
- prioritetno zaposljavanje;

- prioritetno stambeno zbrinjavanje;

- psiholo$ku i pravnu pomoc.

Civilne Zrtve rata razvrstavaju se prema procentu oste¢enja u Sest grupa i to:

- | grupa- invalidi sa 100% tjelesnog oSteCenja kojima je za odrzavanje Zivota
potrebna pomo¢ i njega od strane drugog lica;

- 1l grupa- invalidi sa 100% tjelesnog oStecenja;

- Il grupa- invalidi sa 90% tjelesnog ostecenja;

- IV grupa- invalidi sa 80% tjelesnog ostecenja;

-V grupa- invalidi sa 70% tjelesnog ostecenja;

- VI grupa- invalidi sa 60% tjelesnog ostecenja;

Primanja i korisnici tokom 2019. | 2020.godine su iskazani u sljedecoj tabeli:

TABELA br. 22.

VRSTE PRIMANJA L e S Broj korisnika S

e 2019.god. AT e, 2020.god.
- liéna invalidnina 77 191.371,82 77 191.130,05
- mjesecna li€na nov. primanja 90 647.889,66 86 624.293,34
- dodatak za njegu i pomo¢ 5 33.554,64 6 38.335,14
- ortopedski dodatak 36 54.182,28 37 54.266,31
- porodi¢na invalidnina 171 537.218,27 166 522.518,69
UKUPNO 379 1.464.216,67 372 1.430.543,53

U 2020. godini u odnosu na 2019. godinu smanjen je broj korisnika za 7 lica.

2.5.2. Ostale novéane pomogi

TABELA br. 23.

Broj Uplaéena Broj Uplaéena
Vrste pomoéi korisnika Sredstva korisnika sredstva
2019 2019 2020. 2020

- stalne nov€ane pomaodi 743 | 1.301.966,77 757 | 1.362.333,92
- jednokratne pomodi 628 121.700,00 660 125.980,00
- izuzetne jednokratne pomodi 6 5.300,00 7 10.700,00
- privremene nov&ane pomodi 14 2760,00 - -
UKUPNO 1391 | 1.431.726,77 1424 | 1.499.013,92

Iz tabele je vidljivo da je u 2020.godini u odnosu na 2019.godinu minimalno povec¢an
broj korisnika stalne nov€ane pomoci. U 2020.godini u odnosu na 2019.godinu broj korisnika
jednokratnih pomoci neznatno je veci ali treba napomenuti da su sredstva za odobravanje
novC€anih pomoci iz budZeta Kantona potrosena zaklju¢no sa mjesecom septembrom 2020.
godine, te je oko 100 zahtjeva ostalo bez moguénosti realizacije.

Sa postojeCim iznosom sredstava za jednokratne pomoci koji se doznaavaju iz
Budzeta Kantona (10.500,00 KM — mjesecno) Centar nije u mogucnosti ispoStovati Odluku
Vlade o maksimalnim iznosima za pojednice i porodice a pogotovo ne mozZe ispoStovati
zakonsku odredbu da pojedinac moZe predati zahtjev do tri puta u toku kalendarske godine.
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Zbog toga se socijalna situacija iz godine u godinu usloznjava i svake godine imamo sve
viSe zahtjeva koje nismo u moguénosti ispuniti.

Punoljetne osobe koje nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje
Korisnici stalne nov€ane pomo¢i

TABELA br. 24.8

g o GODINE STAROSTI
% 8| 1821 22-26 27-45 46-59 60-65 65 i vise
svega | Zene svega | Zene | svega | Zene | svega | Zene |svega Zene | svega | zene
757 | 446 4 4 14 7 164 88 239 118 81 47 255 182

2.5.3. Prava po osnovu invaliditeta

Broj korisnika neratnih invalidnina, tude njege i podrske poveéan je u 2020.godini u
odnosu na 2019.godinu za 266 korisnika. Centar vrSi prijem i obradu zahtjeva i izdavanje
rieSenja za priznavanje ovih prava na osnovu Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa djecom FBiH.

TABELA br. 25.

Vrste prava Godina Broj korisnika upla¢ena sredstva

neratne invalidnine, dodatak za 2020. 2930 8.000.964,70 KM

njegu i pomoc¢ i ortopedski dodatak

2019 2664 8.012.368,37 KM

2.5.4. Korisnici subvencioniranja troSkova dzenaze —sahrane

U 2020. godini u odnosu na 2019.godinu povec¢ao se broj korisnika subvencioniranja
troSkova sahrane/dzenaze za Sest Kkorisnika, a za odredeni broj korisnika troskove
sahrane/dZenaze finansirala je porodica.

TABELA br. 26.

VRSTE TROSKOVA 2019 2020
TroSkovi sahrane/dzenaze 20 32
Ukupno 20 32

3. Rad na prevenciji i spreéavanju negativnih drustvenih pojava

3.1. Prostitucija i trgovina ljudima

Prostitucija i trgovina ljudima su pojave o kojima se sve viSe govori, ali su jos prilicno
tabu teme u naSem drustvu. Centar ima obavezu da se u skladu sa svojim nadleznostima i
zahtjevima policijskih i pravosudnih organa ukljuuje u otkrivanje i spre€avanje ovih pojava,
kao i u vezi sa saniranjem njihovih posljedica.

U 2020.godini Centar je bio uklju¢en u akciju policijskih organa na spre€avanju
trgovine ljudima.

8 Obrazac Sz-1 Federalnog zavoda sa statistiku
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3.2. Skitnja i prosjacenje

Centar je u 2020.godini u skladu sa Protokolom za postupanje u slu€ajevima skitnje,
prosjaCenja, radne eksploatacije i drugih vidova zloupotrebe djece u Tuzlanskom kantonu
ostvario saradnju sa MUP-om TK. U prihvatiliste je smjeSteno 10 maloljetne djece zateCenih
u skitnji i prosjaenju, odnosno djece koja su bila ugrozena teskim porodi¢nim odnosima.

U Cetiri slucaja ovaj Centar je protiv dje€ijih roditelja podnio krivicne prijave zbog
zanermarivanja i zapus$tanja malodobne djece i izdao dva upozorenja roditelima na
propuste pri roditeljskom staranju nad mldb djecom.

S obzirom na obaveze postupanja centara za socijalni rad kao i svih drugih organa u
skladu sa Protokolom o postupku u slu¢ajevima prosjacenja, skitnje, radne eksploatacije i
drugih vidova zloupotrebe djece u TK od septembra mjeseca 2017. godine na podrudju
Grada Tuzle utvrden je postupak i odredena struéna lica kao predstavnici Centra koji su na
raspolaganju za navedene sluajeve u toku i nakon radnog vremena. Naime, u dogovoru sa
nadleznim iz Policijske uprave Tuzla utvrdeno je da policijski sluzbenici zajedno sa stru¢nim
radnicima JU Centar za socijalni rad Tuzla zajednic¢ki u toku i nakon radnog vremena djeluju
u slu€aju evidentiranja pojava prosjacenja, skitnje ili drugih oblika eksploatacije
djece.Takode, u toku 2020.godine obavljeno je nekoliko preventivnih zajedni¢kih obilazaka
terena za koje su postojale sumnje da je prisutno prosjacenje.

Kad su u pitanju punoljethe osobe u 2020.godini poduzimane su konkretne mjere u
spreCavanju svih pojava u saradnji sa nadleznim policijskim stanicama, JZNU Dom zdravlja
"Dr Mustafa Sehovié" Tuzla, JZU UKC Tuzla, sa Prihvatnim centrom ,Duje“ u Doboj Istoku,
sa JU Dom penzionera Tuzla i drugim subjektima.

3.3. Alkoholizam i narkomanija

Zasigurno se moze reci da su ovo danas u druStvu najrasprostranjenije negativne
druStvene pojave. Medutim, teSko se otkrivaju i jo5 teze dokazuju. Postoje brojni
ograniCavajuci faktori i trebalo bi dosta prostora da se svi razjasne. Sam Centar malo moze
pomoc¢i da se ovi problemi efikasnije rjeSavaju. Radeéi na terenu, u porodicama, strucni
radnici Centra su otkrili da su glavni uzroci nasilja u porodici i vrSenja krivi¢nih djela zapravo,
alkoholizam i narkomanija. Poduzimane su konkretne mjere kao §to su savjetodavni rad,
predlaganje i upucivanje na pruzanje stru¢ne medicinske pomodi, pracenje lijeCenja, zastita
djece, pokretanje postupaka za njihovo zbrinjavanje i izdrzavanje, prijave policiji i sudu,
pruzanje materijalne pomoci porodicama i sl.

4. Administrativno — tehni¢ki poslovi

U 2020.godini Centar je obavljao niz administrativno-tehnickih poslova koji nisu
direktno vezani za socijalnu zastitu, ali su direktno ili indirektno vezani za rad sa gradanima i
institucijama. Radi se o raCunovodstveno-knjigovodstvenim poslovima i administrativno-
tehni¢kim poslovima. Tu su, prije svega, poslovi na izdavanju odredenih uvjerenja, rjeSenja i
drugih akata za potrebe gradana, ustanova i institucija. Sljedeca tabela pokazuje vrste i obim
takvih poslova:

TABELA br. 27

Administrativno — tehnicki poslovi 20109. 2020.
- izdavanje uvjerenja o poslovnoj sposobnosti 346 291
- uvjerenja ostalim organima i pojedincima 867 46
-uvjerenja za stalnu novéanu pomo¢ 1015 1619
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- uvjerenja za djeciji dodatak 162 119
-uvjerenje za starateljstvo 68 90
-uvjerenje za korisnike prava po osnovu invaliditeta 460 521
Ukupno 2918 2686

U 2020. godini u odnosu na 2019. godinu je povec¢an broj izdatih uvjerenja za
korisnike prava stalne nov€ane pomoci i po osnovu invaliditeta koji su se obratili Centru sa
zahtjevima.

5. Saradnja sa osnivaéem i drugim subjektima

Grad Tuzla kao osniva¢ Centra ima posebnu ulogu u njegovom organizovanju i
provodenju programskih aktivnosti. Gradska uprava Grada Tuzla i Centar imaju izuzetno
dobru saradnju u provodenju socijalne politike i socijalnog uklju€ivanja gradana u sve oblasti
drustvenog Zivota.

Grad Tuzla je u 2020.godini izdvojio iz svog BudZeta sredstva u iznosu 1.081.200,00
KM iz Eega su finansirane place i naknade radnika i materijalni troskovi Centra. Grad Tuzla je
znacajno pomogao kada je u pitanju pomoc¢ socijalno ugroZzenim gradanima izdvajanjem
sredstava za jednokratne (interventne) novéane pomoci.

Posebnu saradnju Centar je ostvario sa svim mjesnim zajednicama na podrucju
Grada Tuzla. Mjesne zajednice su Centru predstavljale lokalnu infrastrukturu u kojoj je
realizovano niz mjera koje odreduju direktno u¢esSce gradana u socijalnom zivotu. Mjesne
zajednice su imale izuzetno veliku ulogu u sluCajevima gdje su Zivjele marginalizirane i
socijalno isklju¢ene grupe. Centar je u saradnji sa mjesnim zajednicama realizovao aktivnosti
oko zbrinjavanja socijalno ugrozZenih, zbrinjavanje bolesnih, pruzanje savjetodavnih usluga,
ukljucivanja djece u skole i sl.

Dobru saradnju Centar je ostvario i sa svim javnim preduze¢ima i ustanovama na
podru€ju Grada Tuzla. Posebno se izdvaja saradnja sa JZNU Dom zdravlja "Dr Mustafa
Sehovi¢" Tuzla, JU ,Dom penzionera", JP ,Komemorativni centar‘,JKP "Vodovod i
kanalizacija" Tuzla, JKP ,Komunalac®, te drugim preduzecima i ustanovama.

Kad je u pitanju saradnja sa Ministarstvom za rad i socijalnu politiku u Vladi FBiH i
Ministarstvom za rad, socijalnu politiku i povratak u Vladi Tuzlanskog kantona ista se
realizovala na provodenju Zakona o socijalnoj zaéstiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodice sa djecom, davanju prijedloga i preporuka za unapredenje rada ustanova u sistemu
socijalne zastite, te kontinuirana saradnja u cilju adekvatnog izvjeStavanja o stanju na terenu
i ugrozenosti gradana sa zajedni¢kim ciliem, a to je povecCanje sredstava koje se za ove
namjene obezbjeduju u Budzetu TK. Saradnja sa Policijskom upravom Tuzla, sudovima i
TuzilaStvom TK =zasnivala se uglavnhom na prevenciji i spreCavanju maloljetniCke
delinkvencije, skitnje i prosjaCenja, nasilja u porodici, trgovine ljudima, u brakorazvodnim
postupcima, u posredovanju sa osudenim licima, kao i postupcima procesuiranja odgovornih.

Na kantonalnom nivou posebna saradnja je ostvarena sa JU ,Dom za djecu bez
roditeljskog staranja“, JU Odgojni centar TK, JU "Zavod za odgoj i obrazovanje osoba sa
smetanjama u psihickom i tjelesnom razvoju" Tuzla, HO Medunarodni forum solidarnosti
"Emmaus"” Prihvatnim centrom ,Duje“, sa JZU UKC Tuzla, SOS Djecije selo Turija i
Gracanica, te niz drugih javnih ustanova.

U 2020.godini je takode bila aktuelna saradnja sa nevladinim sektorom, odnosno
NVO. Posebno se istakla saradnja sa: Centrom za terapiju i rehabilitaciju ,Viva Zene®,
Biroom za ljudska prava, Tuzlanskom Amicom, Udruzenjem Roma "Eurorom", Udruzenjem
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Zena romkinja ,Bolja buduénost®, Informativnim centrom za osobe sa invaliditetom ,Lotos",
Udruzenjem za pomo¢ u drustvenoj nevolji ,Fenix® UHD ,Prijateljice, Fondacijom tuzlanske
zajednice, Udruzenjem ,Agora“, Centrom za razvoj i podrdku ,Lotosice“, Asocijacijom
.Margina®, UdruZenjem ,NaSa djeca“, Udruzenjem "Zemlja djece u BiH", Udruzenjem
penzionera, Udruzenjem Zzena-penzionerki, Udruzenjem gradana osSte¢enog vida Tuzla,
UdruZzenjem ,URODIOL, Svicarskim crvenim krizom, Crvenim krizom/krstom TK , sa
Crvenim krizom/krstom grada Tuzle, Udruzenjem “Venus Amica“ Tuzla.

Dosta dobra saradnja odvijala se i sa Filozofskim fakultetom Univerziteta u Tuzli - sa
Odsjekom za socijalni rad,Edukacijsko — rehabilitacijskim fakultetom Univerziteta u Tuzli, te
sa medijskim ku¢ama RTV 7, RTV TK i RTV SLON.

Posebno je potrebno istaéi saradnju sa gradanima koji mogu da daju jako puno

informacija o stanju na terenu i o pojavama sa kojima se susrecu, a u cilju iznalazenja
zajednickog rjeSenja.

6. ZaposSljavanje, uées¢e na seminarima i edukacijama

6.1. Zaposljavanje

U toku 2020. godine u JU Centar za socijalni rad Tuzla nakon provedenih javnih oglasa za
prijem u radni odnos izvrSen je prijem dva radnika na neodredeno vrijeme (socijalni radnik i
psiholog) i jedan radnik na odredeno vrijeme (socijalna radnica).Struénoj radnici koja je
primljena na odredeno vrijeme ugovor je istekao u decembru 2020.

6.2. UCeSc¢e na seminarima i edukacijama

Tokom 2020. godine 3est (6) uposlenika Centra je prisustvovalo na trinaest (13)
seminara i edukacija iz raznih oblasti, s tim da je zbog epidemioloSke situacije odnosno
stanja pandemije najveci broj edukacija obavljan u zadnjem tromjesjec€ju godine i to putem
razlicitih web aplikacija.

7.Realizacija projekata

”

1.U 2020 godini Centar je sa udruzenjem ” Eurorom” Tuzla kao koaplikant aplicirao sa
projektom “ROMA FUEL FOR CBC” na sredstva Europske unije za IPA projekte
prekograni¢ne saradnje. Aktivnosti je kordinirala Regionalna razvojna agencija u Rumi, R
Srbija.

2.JU Centar za socijalni rad Tuzla je bio ucesnik Obrazovne dijaloske platforme, koja se
realizovala u oktobru 2019. godine u Tuzli u sklopu projekta ,Dijalog za buduénost® (PISA
2018 istrazivanja za BiH), a aktivnosti su nastavljene i u 2020. godini.

3.U toku 2020. godine JU Centar za socijalni rad je nastavila u¢ed¢e u projektu "Porodi¢na
grupna konferencija" koji je zapo€eo 2016. godine u partnerstvu sa NO "Amica Educa" uz
finansijsku podrsku IN fondacije koja se bavi unapredenjem socijalne inkluzije djece i mladih
u BiH.

4.Na temelju partnerskog projekta sa Fondacijom Tuzlanske zajednice u toku 2020. godine

uz postivanje epidemioloskih mjera nastavljene su aktivnosti u cilju uspostavljanja i razvijanja
savjetovalista za gradane na podrucju mjesne zajednice Kiseljak u okviru projekta pod
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nazivom "Razvoj naselja Kiseljak sa fokusom na jaCanje drustvene kohezije i integraciju
osjetljivih grupa gradana".

5.Strucni radnik JU Centar za socijalni rad Tuzla koji je proSao obuku po PRIDE modelu za
usavrSavanje profesionalaca iz oblasti hraniteljstva je u 2020. godine obavljao nadzor u
okviru edukacije hranitelja koji su educirane od stru¢nih radnika iz drugih centara za socijalni
rad.

6.Saradnja sa organizacijom "Zemlja djece u BiH" na programskim aktivnostima
unapredenja kvaliteta zZivota djece je nastavljena i u 2020. godini putem odredenih aktivnosti
i izrade prijedloga odredenih dokumenata.

7.U saradnji sa organizacijom HHC (Hope and Home for children) predstavnici Centra su
ucestvovali u daljem razvoju hraniteljstva kao oblika vaninstitucionalnog smjestaja djece.

8.REZULTATI POSLOVANJA

8.1. BROJ | STRUKTURA RADNIKA

Tabela 1. Kvalifikaciona struktura radnika

e Broj radnika Broj radnika Index
R./br. Kvalifikacija 12/2019 12/2020 2020/2019
1. VSS 26 24 92
2. VSS 1 1 100
3. SSS 11 11 100
4, PK 1 1 100
5. NK 1 1 100
UKUPNO 40 38 95
6. Lica na stru¢nom
osposobljavanju 2 - -
Tabela 2. Procentualno u¢esce pojedinih kvalifikacija u ukupnom broju radnika
R./br. Kvalifikacija Brojradrik@ | struktura
1. VSS 24 63,16
2. VSS 1 2,63
3. SSS 11 28,95
4, PK 1 2,63
5. NK 1 2,63
UKUPNO 38 100
6. Lica na struénom osposobljavanju -
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NAPOMENA:

Na dan 31.12.2020. godine Centar je upoSljavao 38 izvrSilaca, 37 uposlenika
angaZzovano je na neodredeno vrijeme a 1 uposlenik je imao ugovor na odredeno vrijeme Kkoji
je istekao sa 29.12.2020. godine.

Planirani broj izvrSilaca po sadasnjoj sistematizaciji a uskladeno sa Pravilnikom o
standardima za rad i pruzanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH
("Sluzbene novine FBiH" broj: 15/13) iznosi 83 radnika i u odnosu na trenutni broj radnika
nije popunjeno 46 radnih mjesta. Zbog poveéanog obima poslova i djelatnosti koju Centar
obavlja, najprioritetnije je zapoSljavanje socijalnih radnika i psihologa.

U 2020. godini Centar je angazovao i lica na struénom osposobljavanju za samostalan rad
bez zasnivanja radnog odnosa, ista su bila angazovana do 30.06.2020. godine.

ProsjeCan broj uposlenih za 2020. godinu je 37.

8.2. ISPLATA PLATA | NAKNADA
Broj izvrSilaca koji imaju VSS kvalifikaciju €ine 63,00% od ukupnog broja radnika (38

radnika). Procenat radnika starijih od 50 godina iznosi 43,24 %.

Tabela 3. Prosjecno isplacene neto plaée radnika po kvalifikacijama za 2020. godinu

R./br. Kvalifikacija Prosje€na plac¢a
(Neto pla¢a bez poreza)
1. VSS 1.306,05
2. SSS 947,48
3. PK/NK 655,11

U 2020. godini od ukupno 38 radnika, 25 radnika je imalo koeficijent VSS ¢iji je prosjek plata
iznosio 1.306,05 KM, 11 radnika je imalo koeficijent SSS i 2 radnika su imala koeficijent
PK/NK.

Prosjecno isplacena neto plata bez poreza na dohodak po radniku u 2020. godini iznosila je
1.145,37 KM.

Odnos izmedu najviSe isplacene neto place i najnize isplacene neto place bez minulog rada i
poreza na dohodak u decembru 2020. godine iznosi 3,09
1.890,00 : 612,00 = 3,09

Neto place su redovno isplacene, uz potpuno postivanje odredbi Zakona o porezima i

doprinosima, odnosno uz isplate plaéa redovno su izmireni i odgovarajuéi pripadajuci
doprinosi na teret zaposlenih, doprinosi poslodavca i poreza na dohodak.

8.2.1 Naknade radnika
¢ Naknada za ishranu u toku rada za dane prisustva na poslu kretala se u okviru
dozvoljenih granica za budzetske korisnike, odnosno 1% od prosje¢ne neto place
isplacene u FBiH u posljednja tri mjeseca prema posljednjem statistiCkom podatku.

o Regres za koristenje godiSnjeg odmora isplacen je u visini od 50% prosje¢ne neto
place isplacene u FBIH odnosno u iznosu od 470,00 KM.
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8.3.

Radniku kojem nije organizovan prevoz na posao i sa posla, a Cije je mjesto
stanovanja udaljeno od mjesta rada najmanje dva kilometra, pripada mjesecna
novCana naknada za troSkove prevoza u visini mjese¢ne karte gradskog odnosno
prigradskog saobracaja.

Naknada za neprekidan rad u organima drzavne sluzbe (jubilarna nagrada) se
isplacivala prema prosjecnoj neto plaéi FBIH za prethodna tri mjeseca prema
objavljenom statistiCkom podatku, koja prethode mjesecu u kojem radnik stiCe pravo
na nagradu sa pripadajuéim koeficijentima za navrSene godine rada sa pripadajuéim
porezom na dohodak i doprinosima.

Naknada za slu¢aj smrti ¢lana uZe porodice ispladuje se u visini Cetiri prosjeéne
mjesecne neto plate pod uslovom da ¢&lan porodice zivi u zajednickom domacinstvu.
Naknada za slucaj teSke bolesti i teSke invalidnosti radnika ili ¢lana njegove uze
porodice, jednom godidnje isplacuje mu se jednokratna nov€ana pomog.

Dnevnica za sluzbeno putovanje u zemlji iznosi 25,00 KM za putovanje koje traje
preko 12 sati. Ako sluzbeno putovanje traje od 8 do 12 sati obraCunava se polovina

dnevnice.

FINANSIJSKI POKAZATELJI

Finasiranje djelatnosti Centra se prelaskom na trezorsko poslovanje vrsi iskljucivo iz Budzeta
Grada Tuzla. |1z gradskog budzeta se finansiraju place, naknade radnika i materijalni troSkovi.

Tabela 4. Struktura prihoda i rashoda

U tabeli 4. dat je prikaz strukture prihoda i rashoda po glavnim vrstama troSkova, kao i
usporedba sa ostvarenjem iz prethodne godine i planiranim veli¢inama za 2020. godinu.

Ostvareno u Plan u Ostvareno u | Index
Ribr OPIS 2019. godini | 2020. godini | 2020. godini | 5/4
1 2 3 4 5 6
1. Prihodi od osnivaca -
Budzet Grad Tuzla 1.055.524,13 | 1.081.200,00 | 1.054.821,33 97,56
2. | Prihodi od pruzanja usluga
gradanima 20.472,22 30.000,00 25.006,66 83,36
3. | Uplacene refundacije bolovanja
iz ranijih godina 20.000,00 45.000,00 45.000,00 100
4. | Primljeni kapitalni transferi od
Federacije 4.973,88 5.000,00 5.000,00 100
5. Donacije od pravnih lica 3.251,32 3.285,00 3.265,10 99,39
6. | Primljeni tekudi transferi od 1.185,00 0,00 0,00 0.00
kantona
OSTVARENI PRIHODI
(Zbir redova od 1 do 6) 1.105.406,55 | 1.164.485,00 | 1.133.093,09 97,30
7. | Neto place i naknade 520.129,12 542.360,36
8. Doprinosi na teret zaposlenih 233.681,06 243.669,17
9. | Bruto place 753.810,18 791.000,00 786.029,53 99,37
10. | Naknade za topli obrok 66.994,94 67.381,72
11. | Naknade za prevoz na posao 11.052,91 11.120,97
12. | Regres za godisSnji odmor 15.960,00 16.920,00
13. | Jubilarne nagrade 8.852,62 6.507,84

35




14. | Pomoc u slu€aju smrti ili
teze invalidnosti 12.906,00 19.102,00
15. | Naknada troSkova zaposlenih 115.766,47 128.000,00 121.032,53 94,56
16. | Doprinosi poslodavca i ostali
doprinosi 84.025,03 89.000,00 87.617,71 98,45
17. | Putni troSkovi 2.475,72 1.000,00 847,25 84,73
18. | lzdaci za elektriénu energiju 7.271,31 7.704,39
19. | lzdaci za centralno grijanje 9.830,74 10.630,43
20. | lzdaci za energiju 17.102,05 20.100,00 18.334,82 91,22
21. | lzdaci za telefon 8.414,95 8.109,75
22. | lzdaci za internet 718,80 718,80
23. | lzdaci za mobilni telefon 3.202,15 4.618,79
24. | lzdaci za poStanske usluge 17.263,07 19.684,98
25. | lzdaci za komunikaciju 29.598,97 33.485,00 33.132,32 98,95
26. | lIzdaci za vodu i kanalizaciju 1.340,57 1.236,05
27. | lzdaci za usluge odvoza smeca 2.723,76 2.723,76
28. | Usluge deratizacije 0,00 1.287,00
29. | Izdaci za komunalne usluge 4.064,33 6.000,00 5.246,81 87,45
30. | Administrativni materijal 10.082,35 10.907,74
31. | Medicinski i lab. materijal 670,00 1.334,10
32. | Materijal za CiS¢enje 1.214,55 1.363,96
33. | Nabavka materijala 11.966,90 14.000,00 13.605,80 97,18
34 Izdaci za usluge prevoza i
" | gorivo 6.153,23 7.400,00 3.880,68 52,44
35. | Izdaci za tekuée odrzavanje 6.283,45 7.000,00 5.802,12 82,89
36. | lzdaci osiguranja 5.380,80 5.200,00 4.429,40 85,18
37. | Ugovorene usluge 6.713,88 8.000,00 3.999,64 49,99
38. | lzdaci za hardverske i
softverske usluge 4.608,34 5.000,00 4.554,52 91,09
39. | Zatezne kamate i troSkovi spora 1.810,00 1.000,00 650,00 65,00
40. | lzdaci za rad volontera 4.859,73 2.000,00 1.939,77 96,99
41. | Ostale ugovorene usluge 15.089,66 16.000,00 15.179,88 94,87
42. | lzdaci za fizi¢ko osiguranje
objekta 16.086,28 19.000,00 17.582,75 92,54
43. | Nabavka opreme 14.119,14 3.250,00 2.280,10 70,16
44. | Nabavka stalnih sredstava u
obliku prava 0,00 7.050,00 6.947,46 98,55
45. | Rekonstrukcija zgrade 5.492,39 0,00 0,00 0,00
JEKUCIRASHODI 1.105.406,55 | 1.164.485,00 | 1.133.093,09 97,30

(Zbir redova od 7 do 45)

Ukupni rashodi djelatnosti Centra iznosili su 1.133.093,09 KM i povecani su za 2,5 % u
odnosu na prethodnu godinu (1.105.406,55 KM).

Tabela 5. Ostvareni prihodi i rashodi u odnosu na finansijski plan za 2020. godinu

Red. Opis Fin. plan Ostvarenje u Index
br. 2020. god. 2020. godini
1. | Rashodi 1.164.485,00 1.133.093,09 97,30
2. | Prihodi 1.164.485,00 1.133.093,09 97,30

Ako posmatramo ostvarene prihode i rashode, vidimo da su manji u odnosu na finansijski

plan za 2,7 %.
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U izvjeStajnom periodu obracun pla¢a je vrSen shodno odredbama Zakona o radu, po kome
se za sve radnike bez obzira na duzinu trajanja Ugovora o radu obraCunavaju pripadajuci
doprinosi i porezi.

Naknade troSkova zaposlenih odnose se na isplate toplog obroka, naknade za troSkove
prevoza na posao i sa posla, isplata regresa i jubilarnih nagrada. Ovdje trebamo naglasiti da
su sve isplate zaposlenicima cija je visina odredena odlukama Vlade FBiH isplaéene u
dozvoljenim granicama, te su tako bile oslobodene pla¢anja poreza i doprinosa, osim
jubilarnih nagrada na koje su obracunati i placeni svi porezi i doprinosi.

Doprinosi poslodavca i ostali doprinosi su proporcionalni isplaéenim placama radnika i u
odnosu na finansijski plan realizirani su 98,45 %

Putni troSkovi i dnevnice koji su realizovani, manji su za 15,27 % u odnosu na finansijski
plan. TroSkovi dnevnica u zemlji iznose 747,25 KM, dok troSkovi dnevnica u inostranstvu
iznose 100,00 KM.

Izdaci za energiju odnose se na utroSenu elektricnu energiju u iznosu od 7.704,39 KM i
izdaci za centralno grijanje u iznosu od 10.630,43 KM. Navedeni izdaci u odnosu na
prethodnu godinu veci su za 7,2 % a u odnosu na finansijski plan manji za 8,78 %.

Grupu izdataka za komunalne usluge sacinjavaju: izdaci za vodu i kanalizaciju u iznosu
1.236,05 KM, izdaci za usluge odvoza smeca 2.723,76 KM, usluge deratizacije 1.287,00 KM,
izdaci za telefon 8.109,75 KM, izdaci za internet 718,80 KM, izdaci za mobilni telefon
4.618,79 KM i izdaci za posStanske usluge 19.684,98 KM.

Izdaci za administrativni materijal se odnose na utrodak kancelarijskog materijala,

kompjuterskog materijala, sitnog inventara, materijala za ¢iS€enje, a u odnosu na finansijski
plan maniji su za 2,82 %.

Izdvajanja za usluge goriva, maziva i registracije vozila manji su za 47,56 % u odnosu na
plan. Odnosno, ukupni troSkovi goriva za 2020. godinu iznose 3.195,95 KM, motorno ulje
4,46 KM i registracija motornih vozila 680,27 KM.

Izdaci za tekuce odrzavanje odnosno usluge opravki odrzavanja zgrade, opreme i vozila su
manji za 17,11% u odnosu na planirano.

Index smanjenja od 14,82 % odnosi se na izdatke za troSkove osiguranja imovine,
zaposlenika i automobila.

U grupu izdataka ugovorenih usluga knjizene su usluge medija, usluge javnog informisanja i
odnosa sa javnoS¢u (objava oglasa), usluge reprezentacije, ostale stru¢ne usluge, ostale
nepomenute usluge (taxa, uvjerenja i sl.) i ostali izdaci za informisanje. Ugovorene usluge u
odnosu na finansijski plan manje su za 50,01 %.

Usluge javnog informisanja i odnosa sa javnoS¢u (objava oglasa) iznosili su 657,47 KM,
usluge reprezentacije 247,75 KM, ostale stru¢ne usluge u iznosu 2.177,51 KM i ostali izdaci
za informisanje u iznosu od 916,91 KM.

Izdaci za hardverske i softverske usluge za 2020. godinu iznose 4.554,52 KM i u odnosu na
finansijski plan su manje za 8,91 %.

Na ostale ugovorene usluge (posebne usluge) su knjizeni izdaci za naknade za Upravni

odbor u iznosu od 9.461,95 KM, naknada za usluge Posredovanja u iznosu 5.717,93 KM.
Naknada za predsjednika Upravnog odbora je u neto iznosu od 250,00 KM, &lanovi upravnog

37



odbora imaju neto naknadu u iznosu od 200,00 KM i zapisni¢ar ima neto naknadu u iznosu
od 50,00 KM.

Takode, u grupu izdaci za volontere knjizeni su izdaci za lica na stru¢nom osposobljavanju
bez zasnivanja radnog odnosa u iznosu od 1.939,77 KM

Na poziciji 1zdaci za fiziCko osiguranje objekta knjizene su usluge fiziCke zastite Centra Sto je
za 7,46 % manje od planiranih sredstava za 2020. godinu.

Socijalni oblici od 01.01.2012. godine se finansiraju preko Ministarstva za rad i socijalnu
politiku TK posredstvom trezora Kantona.

U tabeli 6. dat je pregled jednokratnih nov€anih pomoéi koje su isplaéene od strane
Ministarstva za rad i socijalnu politiku TK u 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020. godinu.

Tabela 6. Jednokratne nov€ane pomodi

2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
godina godina godina godina godina godina

Jednokratne
novcéane 70.000,00 | 47.720,00 | 63.730,00 | 126.990,00 | 127.000,00 | 126.980,00
pomogéi

Sredstva za jednokratne nov€ane pomoc¢i za 2020. godinu realizirana su u iznosu od
126.980,00 KM $to je na nivou realiziranih u 2019. godini.

8.4 KAPITALNI IZDACI

Shodno Pravilniku o knjigovodstvu budzeta u FBiH (,Sluzbene novine FBiH* broj: 60/14),
amortizacija je obraCunata po propisanim stopama iz Nomenklature stalnih sredstava za
amortizaciju (,Sluzbene novine FBiH* broj 2/95) i knjizena je na teret klase 5- izvori sredstava
u iznosu od 34.197,69 KM.

Tabela 7. Kapitalni izdaci

R/b Kapitalni izdaci Kapitalni izdaci za Kapitalni izdaci za Index
2019. godinu 2020. godinu
1. | Nabavka opreme 14.119,14 2.280,10 16,15
2. | Rekonstrukcija zgrade 5.492,39 0,00 -
3. | Nabavka stalnih sredstava 0,00 6.947,46 -
u obliku prava

JU Centar za socijalni rad je u toku 2020. godine zbog dotrajalosti opreme, istu nabavio u
iznosu 2.280,10 KM 5to je 29,84% manje od planiranih, a za 83,85% manje u odnosu na
ostvarenje u prethodnoj 2019. godini. Sredstva za nabavku opreme su obezbjedena od
strane Fondacije Tuzlanske zajednice.

Takode, u 2020. godini su nabavljene licence Microsoft Windows i Microsoft Office. Licence
su neophodne za raCunare na kojima se nalazi SOTAC baza podataka jer kopijama istih
ugrozavamo kompletnu bazu koja se koristi na podruc¢ju FBiH. Sredstva za ove namjene su
obezbjedena od strane Federalnog ministarstva rada i socijalne politike.
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8.5. PODACI O OBAVEZAMA PREMA DOBAVLJACIMA | POTRAZIVANJIMA

Obaveze prema dobavlja¢ima sa 31.12.2020. godine iznose 21.737,10 KM. Navedene
obaveze se odnose tekuce raCune iz mjeseca decembra i plac¢eni su u januaru 2021. godine.

Obaveze po obustavljenim porezima i doprinosima u iznosu od 381,41 KM se odnose na
naknade za rad Upravnog odbora za decembar 2020. godine u iznosu 165,80 KM i naknada
za Posredovanja prije razvoda braka za hovembar i decembar u iznosu od 215,61 KM.
Kratkoro¢ne obaveze prema fizi¢kim licima u iznosu 1.610,00 KM se odnose na naknadu za
rad Upravnog odbora u iznosu 700,00 KM, naknada za rad posredovanja prije razvoda braka
910,00 KM.

9.ZAKLJUCCI | MJERE

9.1. ZAKLJUCCI

1. JU Centar za socijalni rad Tuzla je u 2020.godini realizovao veci dio svojih
programskih ciljeva i zadataka izuzev onih koji su zavisili od visih organa vlasti zbog
nedostatka sredstava u budzetima, iako je radio sa nedovoljnim brojem stru¢nih radnika.

2. Posebnu paznju Centar je posveéivao najugrozenijim kategorijama stanovnistva
kao Sto su: osobe bez sredstava za zivot (korisnici stalne nov€éane pomoéi), osobe sa
smetnjama u psihofiziclkom razvoju, djeca ugrozena porodi€nom situacijom, porodice sa
djecom, punoljetne osobe koje nemaju dovoljno sredstava za izdrzavanje, stare i iznemogle
osobe, civilne Zrtve rata itd. Pruzene su konkretne novCane i druge materijalne i
nematerijalne pomodi, pomo¢i u smjestaju u porodice i ustanove, preuzimanje starateljstva,
pomoc¢i u zdravstvenoj zastiti, pomoéi u psihosocijalnoj zastiti i druge vrste konkretnih
pomoci.

3. Aktivho je, u skladu sa epidemioloSskim mjerama, radeno na prevenciji i
spreCavanju negativnih drustvenih pojava, kao Sto su: maloljetnicka delikvencija, nasilje u
porodici, prostitucija, trgovina ljudima. U 2020.godini Centar se uklju€io u aktivnosti vezano
za statusne probleme maloljetnih migranata imenujuci im posebnog staraoca u postupcima
registracije kod nadleznog Ureda za strance Ministarstva sigurnosti BiH. Znacajna paznja je
posvecéena i posredovanju kod razvoda brakova, mirenja bracnih partnera i posredovanja sa
osudenim licima i njihovim porodicama.

4. Ostvarena je dobra saradnja sa osnivatem (Grad Tuzla) i drugim subjektima kao
Sto su: pravosudni organi, policija, mjesne zajednice, Skole, sa raznim ustanovama i
institucijama, gradskim sluzbama, te sa nevladinim organizacijama.

5. Centar je i u 2020.godini iznalazio naCine da samostalno ili u saradnji sa drugim
subjektima, uglavhom NVO i pojedincima-donatorima osigura dodatna nov€ana i druga
sredstva kako bi zadovoljio $to veéi broj potreba gradana Grada Tuzle, a posebno sredstva
potreba za zastitu radnika Centra u periodu pandemije koronavirusom COVID 19.

6.0d marta 2020. godine kada je proglaseno stanje prirodne nesre¢e a onda i stanje
pandemije koje je trajalo cijelu 2020. godinu (traje i danas) JU Centar za socijalni rad Tuzla
je prilagiodio pruzanje usluga korisnicima i omogucio da ustanova bude na raspolaganju
svima kojima je potrebna pomo¢, a pri tome postujuci epidemioloske mjere i preporuke.
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7.JU Centar za socijalni rad Tuzla od pocetka pandemije koronavirusom COVID 19
ima organizovan trijazni punkt i naCin obavljanja rada sa korisnicima, koji ni u jednom
trenutku nije bio obustavljen.

8.U toku 2020. godine JU Centar za socijalni rad Tuzla je intenzivho saradivala sa
Crvenim krstom/krizom Grada Tuzle i uz finansijsku podrdku Grada Tuzla realizovana je
podjela pomoci i obezbjedenje paketa hrane najugrozenijim kategorijama stanovnistva Grada
Tuzle.

9. Saglasno naredbama kriznih Stabova JU Centar za socijalni rad Tuzle je donio
Krizni plan pripravnosti i odgovora na pojavu novog koronavirusa COVID -19 koji se
primjenjuje u ustanovi.

10. Centar je i u 2020.godini svoje poslovanje zasnivao na vazeéim zakonskim i
drugim finansijskim propisima, na raspoloZivim budzetskim sredstvima, na principima
trezorskog poslovanja i svojih akata.

9.2. MJERE

1. Neophodno je reformisati sistem socijalne zastite, odnosno izgraditi sistem koji ¢e
biti uskladen sa ekonomskim razvojem. Tada ne bi dolazilo do toga da se krupna socijalna
pitanja reguliSu odlukama, ve¢ bi se primjenjivali zakoni i ne bi se deSavali prekidi u
ostvarivanju prava, npr. pravo na djeciji dodatak i druga prava prije svega djecija prava.

2. Neophodno je stvaranje zakonskih pretpostavki za formiranje budzetskih fondova,
ali i razvojnog socijalnog fonda koji bi okupljao sredstva budzeta, privatnog i nevladinog
sektora. Ovi fondovi bi obezbjedili sigurno finansiranje, pruzanje prosirenih socijalnih usluga,
mjeSoviti sistem, pruzanja usluga, kao i trziSni nacin za one koji zele nesto viSe od onog sto
je obaveza drzave.

3. Zakonima o socijalnoj zastiti treba omoguciti precizno obavezno informisanje
gradana o pravima u okviru socijalne zastite. Sve zakone i odluke treba staviti u proces
javnih rasprava kako bi svi u€esnici u sistemu socijalne zastite mogli u¢estvovati u donosenju
politika i biti upoznati s pravima koja im pripadaju.

4. Neophodno je jo$ intenzivnije raditi na postivanju medunarodnih konvencija i
standarda, kao i drugim dokumentima koji reguliSu pitanja iz oblasti socijalne zastite.
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10. IZVORI PODATAKA

Izvori podataka za sastavljanje ovog Izvjestaja su:

1. Statisticki izvjestaji Centra za socijalni rad za 2020.godinu dostavljeni Zavodu za
statistiku FBiH i to:

- Statisticki izvjestaj o starateljstvu i usvojenju i

- Statisticki izvjestaj o korisnicima i oblicima socijalne zastite;

2. Podaci o korisnicima socijalne i djeCije zastite za 2020.godinu dostavljeni
Ministarstvu za rad, socijalnu politiku i povratak Tuzlanskog kantona;

3. Evidencije iz protokola i

4. Budzet Grada Tuze, Odluka o izvrSenju budzZeta i Finansijski izvjestaj Centra.

JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA
DIREKTORICA
Dr sci Lejla Sadikovi€, dipl.pravnik
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BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
TUZLANSKI KANTON
GRAD TUZLA
JAVNA USTANOVA CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
TUZLA

Tuzla, Kozaracka bb, tel.; +387 35 36 90 10, fax: +387 35 36 90 35, e-mail: info@csrtuzia.ba
Na oshovu &lana 27. Zakona o ustanovama ("Sluzbene novine FBIH" broj: 6/92 i 13/94),
Clana 25. Pravila Javne ustanove Centar za socijalni rad Tuzla broj:1-01-05-2-665 od
17.06.2013.godine sa izmjenama broj;|-01-05-2-847 od 24.07.201 4.godine i broj:1-01-05-2-1333 od

27.10.2015.godine i odredbi Poslovnika o radu Upravnog odbora JU Centar za socijalni rad Tuzla

broj:  1-01-05-2-36/20 od 22.10.2020.godine, Upravni odbor na sjednici  odrZanoj
30.03.2021.godine donosi

ODLUKU
O USVAJANJU
IZVJESTAJA O RADU | POSLOVANJU ZA 2020. GODINU

Clan 1.

Usvaja se Izvjedtaj o radu i poslovanju JU Centar za socijalni rad Tuzla za 2020. godinu,

Clan 2.

lzvjestaj o radu i poslovanju JU Centar za socijalni rad Tuzla za 2020. godinu je sastavni dio
ove Odluke.

Clan 3.

Zaduzuje se direktorica JU Centar za socijalni rad Tuzla da Izvjestaj proslijedi resornoj
sluzbi na dalji postupak.

Glan 4.

P PREDSJEDNICA
& & UPRAVNOG ODBORA
kelle Ragibovié HadZi¢, dipl.pravnik

Broj:1-01-05-2-16/21
Tuzla, 30.03.2021.godine

DOSTAVLJENO:

1.8luzba za ekonomski razvoj, poduzetni$tvo i
poljoprivredu Grada Tuzla

2.Upravni odbor

3.ala

42



“T"—HOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

GRAD TUZLA

NadieZna ministarstvo

JAVNA USTANOVA CENTAR ZA SOCIJALNI RAD - N

Polioatka jedinica - glava

.. 4209205720007

dentifikacioni broj
88.99

Sifra po kvaifikacionoj Gjelatnosti
0
Organizacioni broj

Tuzla Funkcionalni kéd
e e e S i g e 23 - - 21 "
NANCIISKO . z e
ﬁu%%.m.m%ﬁ AGENCIJA e B2
POSLOVNA JECINICA TUZLA4 Konsolidovani obrasci:
RACUN PRIHODA | RASHODA
Period izviestavanja od 1.1.2020. do 31.12.2020. godine
- U KM -
= + N Oznaka | U obraunskom periodu tekuée { U istom obracunskom periodu | Procenat
M W_ G0} kookte Opis za AOP no&”.. prethodne moniﬂo 415 100
1 2 3 4 5 6
1 1 RASHODI (2+26) 100" 1.123.866 1.085.795 104
2 TEKUCI RASHODI (3+6+7+17+34) 101 1.123.866 1.085.795 104
3 | 611000 [Place i naknade troSkova zaposlenih (4+5) 102 907.062 moc.ﬂw 104
4 | 611100 Bruto plage i naknade 103 786.030 753.810 104
5 | 611200 Naknade troskava zaposlenih 104 121.032 115.767 105
6 | 612000 {Doprinos poslodavca i ostali doprinosi 105 87.618 84.025 104
7 | 613000 [lzdaci za materijal, sitgl inventar i usluge (8+...+16) 106 129.186 132193 98
8 | 613100 Putni trodkovi 107 847 2475 34
¢ | 613200 Izdaci za energiju 108 18.335 17102 107,
10 | 613300 Izdaci za komunikaciju i komunaine usiuge 109 38.379 33.663 114
1| 613400 Nabavka materijala i sitnog inventara 110 13.606 11.967 114
| 12 | 613500 lzdaci za usluge prevoza i goriva 111 3.881 6.153 63
13 | 613600 Unajmljivanje imovine, opreme i nematerijaine imovine 112
14 | 613700 Izdaci za tekuce odrZavanje 113 5.802 6.283 92
15 | 613800 |zdaci osiguranja, bankarskih usluga i usluga platnog prometa 114 4429 5381 82
16 | 613900 Ugovorene i druge posebne usluge o 115 43.907 49.168 89
17 | 614000 |Tekudéitransferi i drugitekuéi rashodi (18+.425) 116
18 | 614100 Tekudi transferi drugim nivoima viasti i fondovima 117
19 | 6514200 Tekuéi transferi pojedincima 118
20 | 614300 Tekué transferi neprofitnim organizacijama 119
21 | 614400 | Subvencie javaim preduzeéima 120 ]
22 | 614500 Subvendije privatnim preduzetima i preduzetnicima 121
23 | 614600 Subvencije finansijskim institucijama 122
24 | 614700 Tekudi fransferi v inostranstvo 123
25 | 614800 Drugi tekuci rashodi 12
|00 A0 S B SR A
st 1ed3

Kortrelni broj: 11060991021315951
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Koatiolni broj: 11060921021315961

% | 615000 [Kapitalni transferi (27+..+33) 125
27 | 615100 Kapitalni transferi drugim nivaima vlasti i fondovima 126
28 | 615200 Kapitalni ransferi pojedincima 127
%9 | 615300 | Kapitalni transferi neprofitnim organizaciiama 128
0 | 615400 Kapitalni transferi javnim preduzeGima 129
31 | 615500 Kapitaini transfesi privatnim preduzeéima i preduzetnicima 130
2 | 615600 Kapitalni transferi finansijskim institucijama 131
33 | 615700 Kapitalni transferi u inostranstvo 132
32 | 616000 [izdaci za kamate (35+..+38) 133
35 | 616100 Kamate na pozajmice primliene kroz Drzavu 134
36 | 616200 | Izdaci za inostrane kamate 135
3 | 816300 |  Kamate na domace pozajmijivanie 136
33 | 616500 lzdaci za kamate vezane za dug po izdatim garancijama 137
39 | 700000 |l PRIHODI (40+55+73) 138 78.272 1105407/ 7
40 | 710000 |PRIHODI OD POREZA (41+45+4G+47+48+52+53+54) 139
41 | 711000 [Porezi na dobit pojedinaca i preduzeca (od 42 do 44) 140
42 | 711100 | Porez na dobit pojedinaca (zacslale uplale poreza) 141
43 | 711200 Porezi na dobit preduzeéa 142
Porez na dobit banaka i drugih finansijskih organizacija, drustava za osiguranje i reosiguranje imovine i lica,
44 | 711900 pravnih lica iz oblasli elekiroprivrede, poste i telekomunikacija, i pravaih lica iz oblasti igara na sreéu i ostalih 143
preduzeta
45 | 712000 |Doprinosi za socijalnu zastitu 144
46 | 713000 |Porezi na place i radnu snagu 145
47 | 714000 |Porezi naimovinu 146
48 | 715000 |Domaci porezi na dob#a i usluge (zaostale obaveze na osnovu poreza na promet dobara i usluga) (49+.....51) | 147
49 | 715100 Porezi na prodaju dobara i usluga, ukupni promet ili dodanu vrijednost 148
5 | 715200 Porez na promet posebnih usluga 149
51 | 715900 Ostali porezi na prome! proizvoda i usluga (zaostale obaveze) 150
52 | 716000 |Porezi na dohodak 151
5 | 717000 |Prihodi od indirektnih poreza 152
54 | 719000 |Ostali porezi 153 )
55 | 720000 [NEPOREZNI PRIHODI (56+64¢72) 154 70007 40472 173
5 | 721000 |Prihodi od preduzetni¢kih aktivnosti i imovine i prihodi od pozitivnih kursnih razlika (57+...+63) 155
57 | 721100 Frihodi od nefinansijskih javnih preduzea i finansijskih javnih institucija 156
58 | 721200 Ostali prihodi od imovine 157
59 | 721300 |  Kamate i dividende primijene od pozajmica i uéeséa u kapitalu 158
60 | 721400 Naknade primljene od pozajmica i ude3ca u kapitalu 158
61 | 721500 Prihodi od pozitivnih kursnih raziika 160 i
62 | 721600 Prihodi od privatizacije 161
63 | 721700 Prihodi po osnovu premije | provizije za izdatu garanciju 162
str. 2083
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-
& 722000 |Naknade i takse  prihodi od pruZanja javnih usluga (65+...+71) 163 70.007 40472 173
65 | 722100 | Administrativne takse 164
% | 72200 | Sudske tokse L
67 | 722300 | Komunalne naknade i takse 166
88 | 722400 |  Ostale budZelske naknade i takse 167
89 | 722500 Naknade i takse po federalnim zakonima i drugim propisima 168
70 | 722600 Prihodi od pruZanja javnih usluga {prihodi od viastitih dielatnosti korisnika budZeta i viastili prihodi) 169 25.007 20472 122
M) 722700 Neplanirane uplate - pri 170 45.000 20.000 225
72 | 723000 |Novéane kazne (neporeske prirode) 171
73 | 730000 |PRIMLJENI TRANSFERI (TRANSFERI | DONACLJIE) (74+76+78+80+86) 172 8.265 1.064.935 1
7 | 731000 |Primijeni tekuéi transferi od inostranih viada | medunarodnih organizacija {r.br. 75) 173
75 | 731100 Primijeni tekuci transferi od inostranih viada i medunarodnin organizacija 174
76 | 732000 [Primljeni tekuéi transferi od ostalih nivoa viasti (r.br. 77) 175 1.061.683
T | 732100 Primljeni tekuéi transferi od ostalih nivoa viasti i fondova 176 1.061.683
78 | 733000 Donacije (r.br. 79) 177 3.265 3.252 100!
79 | 733100 Donacije - 178 3.265 3252 100
& | 740000 |KAPITALNI TRANSFERI (81783) 179 5.000 |
61 | 741000 |Primljeni kapitalni transferi od inostranih vlada i medunarodnin organizacija (r.br. 82) 180
82 | 741100 Primljeni kapitalni transferi od inostranih viada i medunarodnin organizacija 181
8 | 742000 [Kapitalni fransferi od ostalih nivoa viasti (§4+835) 182 5.000 il
8 | 742100 Kapitalni Iransferi od ostalih nivea viasti i fondova 183 5.000'
85 | 742200 Kapitalni transferi od nevladinih izvora 184
8 | 770000 |Prihodi po osnovu zaostalih obaveza (r.br. 87) 185
87 | 777000 Prihodi po osnovu zaestalih obaveza 186
& VISAK PRIHODA NAD! RASHODIMA (39 minus 1) 3 187 19.612
89 VISAK RASHODA NAR PRIHODIMA (1 minus 39) ‘ - 188 1.045.594
90 Pokriveno: 1.045.594
91
92
3 Nepokriveno:
Tuezla MIJATOVIC (RADO) DRAGANA
Mijesto Certifikovani ratunovoda
CR.630115 LEJLASADIKOVIC, DIREKTORICA
Broj dozvole Rukovodiiac
;02204 e 035/369-015
Datum Kontakt
CERTIFICIRANI RACUNOVODA
Dragana Mijatovi¢
Licenca br. CR 63015
sir.dod3

Kantrelni broj: 11060891021315961
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BOSNA | HERCEGOVINA Orazac BS
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE 4209205720007
Identifikacioni broj
GRAD TUZLA S0
Nadiezno ministarstvo Sitra po kvalifikacionoj %ssah
JAVNA USTANOVA CENTAR ZA SOCIJALNI RAD : Organizacioni bro]
Patrosaika jedinica - glava N m é&- N@Nw Ll
Operalivni broj
e e e YT e <l
Sjedidte potrodacke jedinice Funkcionalni kod
FINANSIISHG:ppan A 0
. .zmo»_#ﬂmx».ﬁmw_%ﬁv , Fond
OSLOVNA JeDICA TUZLA4 Pojedinani obrasci: y
Konsolidovani obrasci:
BILANS STANJA
na dan 31.12.2020. godine -
" Loz Oznaka | U obragunskom periodu tekuée| U istom obracunskom periodu | Procenat
R [ Evoj Bonia Poziciy za AOP godine prethodne godine (4/5) x 100
1 2 3 4 5 6
1 | AKTIVA
2 | ooy, |A- Gotovina, kratkorona potrazivanja, razgranicenjai zalihe (3 do 10) 001 148.307 149.064 99
3 | 110000- Novéana sredstva i plemeniti metali 002
4 | 120000 \rijednosni paplri 003
5 | 130000 Kratkoroéna potrazivanja 004 1.228 1.730 i
6 | 140000 Kratkoroéni plasmani 005
7 | 160000 Finansijski i obracunski odnosi sa drugim povezanim jedinicama 006 147.078 147.334 100
8 | 210000 Zalihe materijala i robe 007
9 | 220000 Zalihe sifnog inventara 008
10 | 190000 Kratkorocna razgranicenja 009
11 | 000000 |B. Stalna sredstva (14+17+20+21) 010 616.442 640.306 96
12 | 011000 Stalna sredstva 011 891.842 898.764 99
13 | 011900 Ispravka vrijednosti stalnih sredstava 012 275.400 258.458 107
14 | 0110119 Neolpisana vrijednost stalnih sredstava (12-13) 013 616.442 640.306 %
15 | 020000 Dugorocni plasmani 014
16 | 029000 Ispravka vrijednosti dugoroénih plasmana 015
17 | 020029 Neolpisana vrijednost dugorocnih plasmana (15-16) 016
18 | 031000 Vrijednosni papiri 017
15| 031900 Ispravka vrijednosti vrijednosnih papira 018
20 | 031-0319 Neotpisana vrijednost vrijednosninh papira (18-19) 019
21 09 Dugorotna razgraniéenja 020
2 UKUPNAAKTIVA @HIf)=41 = = = . TR P [ 021 [ DR Al TA.TAS | o e Ve et 89,310 |5 U7
WO R i

Kontrolni broj: 10553244307%48059
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Kontrolni broj: 10663244307948059

CERTIFICIRAN) RACUNOVDpA

Dragana Mijatoyi
Licenca br. ci.g30, /5

»w\m%%& b%mo,%& M.\

: U obracunskom periodu tekuée | U istom obracunskom periodu | Procenat
w POZICLIA AP godine prethodne godine (415 % 100)
2 3 3 5 6

23|

24 | 300000 [A. Kratkoroéne obaveze i razgranicenja (25 do 30) 022 148.307 149.064 99
| 25 | 310030 Kratkorogne fekuce obaveze 023 23.729 14.150 _163]

26 | 320000 Cbaveze po osnovu vrijednosnih papira 024

27 | 330000 Kratkoroni krediti i zajmovi 025

28 | 340000 Obaveze prema zaposlenicima 026 85.903 85.445 101

29 | 360000 Finansijski i obracunski odnosi s drugim povezanim jedinicama 027

30 | 380000 Krafkoro¢na razgranicenja 028 38.675 49.469 78

31 | 400000 [B.Dugoroéne obaveze | razgranicenja (32+33+34) 029

32 | 410000 Dugorocni krediti | zajmavi 030

33 | 420000 Ostale dugorogne obaveze 031

34 | 480000 Dugorocna razgraniéenja 032

35 | 500000 |C. Izvori stalnih sredstava (36+37+38+39-40) 033 616.442 640.306 96

36 | 510000 Izvor stalnih sredstava 034 616.442 640.306 96

37 | 520000 Ostali izvori sredstava 035

38 | 530000 Izvori sredstava rezervi 036 *

39 | 590000 Nerasporedeni viSak prihoda nad rashodima 037

40 | 590000 Nerasparedeni visak rashoda nad prihodima 038

4 UKUPNA PASIVA (24+31 +35) = 22 039 764.749 789.370 97
Tuzla MIJATOVIC (RADO) DRAGANA
Mjesto Certifikovani racunovoda

LEJLA SADIKOVIC, DIREKTORICA™

2302201 e CR630U5
Datum Broj dozvole

sir.20d 2
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