UvOD

Centar za socijalni rad Tuzla, kao javna ustanova, tokom 2009. godine djelovao je u skladu sa
vazec¢im zakonskim rjeSenjima i prema vlastitim programskim opredjeljenjima, u veoma
slozenim socio-ekonomskim i drugim prilikama. Cjelokupna aktivnost Centra odvijala se u
uslovima provodenja restriktivnih mjera i nedostatka sredstava, ali i pored toga Centar je u
odnosu na 2008.godinu premasio plan svojih aktivnosti za vise od 20 %. To je uslovljeno
velikim pritiskom gradana, u stanju socijalne potrebe, da im se pomogne.

Tokom 2009. godine pokazalo se da je Tuzla, kao najveci grad i sjediste TK, imala specificne
1 posebno izrazene socijalne i1 druge probleme koje je JU Centar za socijalni rad Tuzla
rjesavao sa nedovoljnim brojem uposlenih stru¢nih radnika kao i umanjenim finansijskim
sredstvima.

Uticaj globalne ekonomske krize doveo je do povecanja broja lica i porodica u stanju
socijalne potrebe a takvo stanje je proizvelo veée obracanje Centru u prevazilazenju teske
situacije, odnosno doslo je do veceg broja zahtjeva za jednokratne nov€ane pomoci i druge
zakonom propisane vidove pomoci.

Poseban problem u radu Centra predstavljale su kategorije stanovniStva koje ni po jednom
vaze¢em Zakonu o socijalnoj zastiti nisu mogle ostvariti pravo ni na jedan oblik socijalne
zastite. To su, prije svega penzioneri, zatim radno sposobna lica koja su na evidenciji
nezaposlenih lica, radnici koji su zaposleni ali bez materijalnih primanja, oboljeli iz ovih
kategorija kojima su potrebna stalna sredstva za lijecenje i drugi. Kao drugi veliki problem
koji je dosao do izraZaja tokom 2009. godine jeste nemogucnost dosljednje primjene vazecih
zakona zbog nedosljedne socijalne politike Vlada F/BiH 1 TK.

Uz velike napore uposlenih, dobru organizaciju rada i druge ogromne napore, Centar za
socijalni rad Tuzla je tokom 2009. godine, bez obzira na sve probleme i prepreke, postigao
ogromne rezultate. Oni su vidljivi u svim oblastima socijalne 1 djecije zastite, zaStite civilnih
Zrtava rata, u radu na prevenciji i sprecavanju negativnih druStvenih pojava (maloljetnicka
delikvencija, nasilje u porodici, trgovina ljudima, skitnja i prosjacenje), u zastiti braka i
porodice 1 u svim drugim oblastima.

2. PROGRAMSKI CILJEVI I ZADACI

Osniva¢ Centra za socijalni rad je op¢ina Tuzla koja u potpunosti finansira njegovu djelatnost,
odnosno poslove koje ova javna ustanova obavlja. Pravilima Centra utvrdeni su sledeci
programski ciljevi i zadaci:

e rjeSava u prvom stepenu zahtjeve za ostvarivanje prava iz socijalne zastite, zastite
civilnih Zrtava rata, zastite porodice sa djecom 1 drugih prava, u skladu sa zakonom:;

o otkriva, prati i proucava probleme i pojave iz oblasti socijalne, djecije i porodic¢ne
zaStite;

e neposredno pruza usluge i oblike socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom, otklanja posljedice stanja socijalnih potreba i problema koji su
ustanovljeni kod korisnika;

e programira i planira ostvarivanje i razvoj socijalne zastite na podrucju op¢ine;

e provodi aktivnosti koje se odnose na pruzanje pomo¢i licima izloZzenim zlostavljanju i
nasilju u porodici, u skladu sa zakonom:;



saraduje sa nadleznim institucijama na otkrivanju, identifikovanju i stru¢nom tretmanu
ovisnika od alkohola 1 opojnih droga, u skladu sa zakonom;

obavlja savjetodavni i savjetovali$ni socijalni rad,;

obavlja poslove 1 ima ovlastenja organa starateljstva utvrdene porodi¢nim zakonom,
drugim zakonima i propisima;

vodi propisanu evidenciju, prikuplja dokumentaciju o korisnicima socijalne zastite,
oblicima i uslugama socijalne zastite, korisnicima civilnih Zrtava rata i zastiti porodice
sa djecom;

stru¢no razvija i unapreduje mrezu socijalnih partnerskih ustanova (vladinih i
nevladinih);

razvija i unapreduje alternativne, institucionalne i vaninstitucionalne oblike socijalne
zastite, oblike samopomo¢i, susjedske pomoci i druge vidove aktivnog odnosa gradana
na prevenciji, spreCavanju i saniranju zivotnih poteSkoca svojih sugradana, a narocito
lica izloZenih zlostavljanju 1 nasilju u porodici, starih lica bez porodi¢nog staranja,
materijalno neosiguranih i za rad nesposobnih lica, lica sa invaliditetom i lica
ometenih u fizi€kom ili psihi¢kom razvoju, odgojno zanemarene ili zapustene djece ili
djece bez roditeljskog staranja i lica sa drustveno negativnim ponasanjem;

inicira i podrzava organizovanje raznih socijalnih, pedagoskih, psiholoskih, pravnih 1
drugih savjetovalista;

saraduje sa gradanima, mjesnim zajednicama, pravnim licima, udruZenjima gradana,
pravosudnim organima i drugim organima i institucijama koji mogu doprinijeti
unapredivanju kvaliteta socijalnog rada i socijalne zastite;

poslove iz oblasti socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa
djecom za raseljena lica 1 izbjeglice koji su mu povjereni.

U toku 2009. godine Centar za socijalni rad je, u skladu sa Zakonom, posebnu paznju
posvecivao ostvarivanju prava u socijalnoj zastiti lica koja su nesposobna za rad, a koja su bez
vlastitih prihoda, te lica koja su zbog svog fizi¢kog i zdravstvenog stanja zavisni od pomoci
druge osobe, kao i lica koja su se iz nekog specifi¢nog razloga nasla u stanju socijalne
potrebe.

Centar je vodio upravni postupak i rjeSavao zahtjeve za ostvarivanje prava na:
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stalnu nov¢anu pomoc;

smjestaj djece i odraslih lica u drugu porodicu;

smjestaj djece 1 odraslih lica u ustanovu socijalne zastite;
invalidnine civilnih zrtava rata;

naknade licima s invaliditetom;

naknade za tudu pomo¢ i njegu;

naknade plate Zenama - porodiljama;

pomo¢ nezaposlenim Zenama - porodiljama;

jednokratne pomoci;

10. uvecani dodatak na djecu;

11. dodatak na djecu nezaposlenih roditelja;

12. nov€anu pomo¢ za nezaposlene Zene porodilje - za prehranu djece;
13. regulisanje starateljstva i druga.

Kao poseban problem u radu Centra pokazao se onaj koji je vezan za upravne postupke i
donosenje prvostepenih rjesenja u ostvarivanju prava iz socijalne zastite zbog toga Sto se time
znatno narusavao sistem strucnog socijalnog rada. Iz tog razloga uposlenici Centra nisu bili u



mogucénosti u potpunosti ostvarivati svoju osnovnu funkciju preventivnog djelovanja kod
porodica i pojedinaca. No 1 pored toga sa sigurnosc¢u se moze rec¢i da je Centar svoju
drustvenu ulogu i svoje programske ciljeve i zadatke, u 2009.godini, u potpunosti ispunio.
Potvrda tome je i preko deset hiljada razli¢itih obradenih predmeta.

3. SOCIJALNA ZASTITA
U oblasti socijalne zastite posebna paznja posvecena je:

e ostvarivanju osnovnih prava lica sa invaliditetom;
e pruzanju novcanih i drugih materijalnih pomoc¢i;
e porodi¢noj zastiti;

e smjestaju djece i odraslih u porodicu i

e smjestaj u ustanove socijalne zastite.

Broj lica koja su u 2009. godini, u op¢ini Tuzla, primala stalnu novcanu pomo¢ iznosio je 547
Sto ukupno iznosi 836.977,00 KM, a za jednokratnu nov€anu pomo¢ koju je primilo 1338
lica izdvojeno je 119.804,40 KM. Ukupan iznos koji su korisnici primili za ova dva oblika
socijalne zaStite je 956.781,40 KM.

Naknadu za invalidnost, tudu njegu i pomo¢ i ortopedski dodatak po Federalnom Zakonu o
osnovama socijalne zastite, zaStite civilnih Zrtava rata 1 zaStite porodice sa djecom F/BiH
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 36/99, 54/04, 39/06 1 14/09 primilo je 2375 lica.

Kada je u pitanju porodi¢na zasStita Centar za socijalni rad je 1 u 2009. godini zna¢ajnu paznju
posvetio:

za§titi privatnosti porodicnog Zivota;

e ravnopravnosti, medusobnom pomaganju i poStovanju ¢lanova porodice;

e obavezama roditelja da osiguraju zastitu interesa 1 dobrobiti djeteta i njihovoj
odgovornosti, podizanju, odgajanju 1 obrazovanju djeteta;

e osiguranju zaStite porodice 1 djeteta;

e pruZanju starateljske zastite djeci bez roditeljskog staranja i odraslim osobama koje
nisu sposobne starati se o sebi, svojim pravima, interesima 1 imovini.

U oblasti naznaCenih poslova Centar za socijalni rad je u 2009. godini uradio sledece:
e pomagao u sredivanju konfliktnih situacija u porodici - broj pomoci = 67
e vodio postupke starateljstva - broj = 95

e pokretao postupke izdrzavanja djece i roditelja - broj = 55

Izuzetna paznja posvecena je socijalno-pravnoj zastiti djece bez roditeljskog staranja, djece iz
porodica sa nesredenim odnosima 1 djece iz razvedenih brakova i vanbra¢nih zajednica.

Iz ove oblasti u 2009. godini izvrsen je sljede¢i obim poslova:



Red.broj Oblik socijalne Stanje na Novoevidentirani Prestanak | Stanje na

pravne zastite pocetku prava kraju
godine godine
1. Djeca smjesStena u 37 7 - 44
domove i druge
ustanove
2. Porodi¢ni smjestaj 19 1 - 20

djece smjestene u
hran.porodice

3. Djeca na porodicnom 36 6 - 42
smjestaju kod srodnika

4. Odrasli na porodi¢nom 16 - 2 14
smjestaju

5. Obrada usvojilaca za - 6 - 6

druge centre

6. Odredivanje li¢nog - - - -
imena
. Maloljetnicki brak - 3 - 3
8. Stavljanje pod - 42 - 42
starateljstvo
9. Privremeni staralac i - 53 - 53

staralac za posebne
sluc.

Orijentacija je bila na smjeStaju Sto veceg broja djece u druge porodice, a u skladu sa
Akcionim drzavnim planom za djecu BiH za period 2002. - 2010. god.U 2009. godini na
porodi¢nom smjestaju je bilo 62 djece za Sta je izdvojeno 325.160 KM, dok je odraslih na
porodi¢nom smjestaju bilo 14 1 za to je izdvojeno 59.225,00 KM.

Brizi o starim 1 nemo¢nim licima takoder je posvecena znacajna paznja, posebno kada je u
pitanju njihov adekvatan smjestaj u porodice 1 odgovarajuce ustanove, te lije¢enje 1
osposobljavanje za samostalan Zivot.

U toku 2009. godine pod starateljstvo je stavljeno 42 lica tako da je ukupan broj lica pod
starateljstvom 347, a od toga broja kod 62 lica duznost staraoca vrsi neposredno sluzba ovog
Centra, odnosno za staraoce su im imenovani socijalni radnici ove Ustanove.

SMJESTAJ U USTANOVE I ZAVODE

Red.broj Naziv ustanove - zavoda U toku 2009. godine| Ukupno smjeSteno
1. Zavod Fojnica - Drim - 17
2. Zavod Bakovi¢i - 1



3. Zavod Pazari¢ -

4. Zavod za slijepu djecu Sarajevo -
5. Udruzenje za socijalnu integraciju -
osoba omet.u razvoju Tuzla
6. Dom za djecu bez roditeljskog 7 44
staranja Tuzla
7. Dom starih Travnik - 3
Dom starih Sarajevo -
Dom penzionera Tuzla 4 24
10. ' Djecija sela Sarajevo 1 Turija - 1
11.  Prihvatni centar Duje 11 80
UKUPNO 22 187

U proteklom periodu najvise lica je smjeSteno u UdruZenje HO* medunarodni forum
solidarnosti - EMMAUS* Prihvatni centar Duje, za ¢iji smjesStaj je dobivena saglasnost od
strane Ministarstva za rad i socijalnu politiku Tuzlanskog kantona, koje snosi troskove
njihovog smjestaja.

Tokom 2009. godine Centar za socijalni rad Tuzla je koristio i razne vaninstitucionalne oblike
socijalne zastite. Radilo se o smjestaju djece i odraslih u objekte koje su osnovale
humanitarne 1 neke druge organizacije. Rijec€ je o djecijim selima: "Selo mira" - Turija,
"Djecje selo SOS Kinderdorf" - Gracanica, te o objektima "Duga" - Gracanica, "Koraci nade"

- Tuzla 1 drugima.

Centar je pruzao i razne druge mogucnosti gradanima za ostvarivanje prava na usluge
socijalnog 1 drugog struc¢nog rada. Te su pomo¢i ostvarivali pojedinci, porodice 1 razne
drustvene grupe, neovisno od materijalne mogucnosti i koriStenja nekog od oblika socijalne
zastite, radi zastite svojih prava i interesa i spreCavanja pojava i ublazavanja posljedica
socijalnih problema.

4. ZASTITA CIVILNIH ZRTAVA RATA

U zastiti civilnih Zrtava rata Centar za socijalni rad je tokom 2009. godine djelovao u okviru
svoje Zakonom utvrdene nadleznosti. Zalagao se posebno za ostvarivanje sljede¢ih njihovih
prava:

e pravo na li¢nu invalidninu

e dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugih lica;
o ortopedski dodatak;

e porodi¢nu invalidninu;

e psiholosku i pravnu pomoc.

Tokom 2009. godine ova prava ostvarilo je:
e li¢nu invalidninu = 103

e mjeseCna licna nov¢ana primanja = 52
e dodatak za njegu i pomo¢ = 6



o ortopedski dodatak = 51
e porodi¢ne invalidnine = 185

Maloljetnih korisnika civilnih zrtava rata navedenih prava, tokom 2009.godine, bilo je na
pocetku godine 20, a na kraju godine 6, §to znaci da je 14 korisnika stavljeno u pasivu,
odnosno presli su u kategoriju starijih korisnika.

Punoljetnih korisnika civilnih Zrtava rata navedenih prava, tokom 2009. godine, bilo je na
pocetku godine 325, a na kraju godine 339, $to znaci da je broj povecan za 14 korisnika, koji
su presli iz kategorije maloljetnih korisnika. Iznos koji je izdvojen i za ovaj oblik socijalne
pomodi je :

1z BudZzeta TK 383.726,01 KM
Iz BudZeta Federacije BiH 940.913,45 KM
a Sto ukupno iznosi 1.324.913,45KM

U vezi s ovim Centar za socijalni rad imao je izuzetno puno administrativnog, savjetodavnog i
drugog posla.

5. ZASTITA PORODICA SA DJECOM

Centar za socijalni rad i u 2009. godini nastavio je aktivnosti koje su omogucavale osiguranje
porodice kroz materijalna i druga davanja, radi pomaganja u podizanju, odgajanju i
zbrinjavanju djece, kao 1 njthovom osposobljavanju za samostalni zivot i rad, u najboljem
interesu djeteta, u skladu sa nadleZnostima utvrdenim Zakonom.

Zastita porodica sa djecom imala je za cilj:

o da se osiguraju svoj djeci priblizno jednaki uslovi za zdrav i pravilan tjelesni,
intelektualni 1 emocionalni razvoj u porodici;

e pomo¢ u ostvarivanju njene reproduktivne uloge, njezi, podizanju, odgoju i zastiti
djece 1 poboljSanju kvaliteta Zivota porodice;

e razvijanje humanih odnosa u skladu sa nacelima gradanskog morala i solidarnosti.

Prava koja se ticu zastite porodica sa djecom utvrdena Zakonom su:

1. DODATAK NA DJECU

Radi se o pravu na djeciji dodatak, koje u 2009. godini nije u potpunosti ostvareno zbog
nedostatka sredstava za ovu namjenu u Budzetu Tuzlanskog kantona. Ovo pravo ostvareno je
samo za dva mjeseca (novembar i decembar), za ukupno 751 korisnika, u ukupnom iznosu

od 89.272,00 KM a uvecani djeciji dodatak primala su djeca oboljela od bolesti kao $to su:
Secerna bolest, celikalija, TBC-e, leukemija i karcinom - ukupno 269 korisnika i za ovaj oblik

socijalne zastite djece izdvojeno j 159.650,00 KM.



2. NAKNADA UMJESTO PLACE ZENI - MAJCI, ODNOSNO DRUGOM LICU U
RADNOM ODNOSU ZA VRIUEME DOK ODSUSTVUIJE S POSLA, RADI TRUDNOCE,
PORODAJA I NJEGE DJETETA.

Ovo pravo ostvaruju naprijed navedena lica podnosenjem zahtjeva sa posebnom
dokumentacijom Centru za socijalni rad, koji na osnovu toga izdaje odgovarajuce rjeSenje. U
prosloj godini rijeSeno je ukupno 406 takvih predmeta.

Izmjenama Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa
djecom u septembru 2006. godine izmjenjen je procenat refundacije naknade place sa 60%
na 90%.

3. POMOC MAJKAMA U PREHRANI DJETETA DO 6 MJESECI I DODATNOJ
ISHRANI ZA MAJKE DOIJILJE.

Za ostvarivanje ovog prava podneseno je 167 zahtjeva i izdato je isto toliko rjeSenja a za ovaj
oblik izdvojeno je 202.100,00 KM.

6. ZDRAVSTVENA ZASTITA

I zdravstvena zastita socijalno ugrozenih gradana op¢ine Tuzla bila je u 2009. godini jedna od
vaznih segmenata u radu Centra za socijalni rad. To se prije svega odnosi na:

o korisnike socijalne pomoci;

o korisnike tude njege 1 pomoci po kantonalnim propisima;
e djecu 1 odrasle smjeStene u ustanove socijalne zastite;

e djecu i odrasle na porodi¢nom smjestaju.

Radi se, dakle, o kategorijama gradana koje ne ostvaruju zdravstvenu zastitu po bilo kom
drugom osnovu.

U 2009. godini, u op¢ini Tuzla, zdravstvenu zastitu koristilo je 976. korisnika.

7. RAD NA PREVENCIJI I SPRECAVANJU NEGATIVNIH DRUSTVENIH POJAVA
7. 1. Rad sa odgojno - zapuStenom i delikventnom djecom i omladinom

Rad sa djecom i omladinom koji imaju problema u ponasanju, Centar za socijalni rad je u
2009. godini organizovao samostalno u okviru svojih nadleznosti ili u saradnji sa roditeljima,
MUP-om, pravosudnim organima, organima tuzilastva, odgojno obrazovnim i raznim drugim
ustanovama 1 institucijama. Centar je razvijao koordinirani rad sa svim navedenim faktorima
radi efikasnijeg suzbijanja pojava druStveno neprihvatljivog ponasanja i radi bolje
socijalizacije djece i omladine na podruc¢ju op¢ine Tuzla.



U vezi s navedenim u 2009. godini uraden je sljede¢i obim poslova:

o rad sa maloljetnicima koji pokazuju poremecaje u ponaSanju = 142
e strucna obrada maloljetnika = 142

e mjere pojacanog nadzora roditelja i organa starateljstva = 48

e pruzanje pomo¢i roditeljima u odgoju djece = 20

e smjestaj u ustanove i propracaji maloljetnika = 5

Centar je u 2009. godini radio ¢ak sa 185 osoba sklonih vrSenju krivi¢nih djela i prekrSaja.
Znacajno je Sto je vaspitnim i drugim uticajima i mjerama ¢ak 30 njih svoje aktivnosti stavilo
u pasivu.

U radu sa ovom kategorijom maloljetnika Centar je nailazio na razne poteSkoce zbog
nedostatka odgovarajuéeg kadra, nepostojanja strateskih planova i adekvatnih mjera, kao 1
nedostatka odgovarajucih ustanova za smjestaj djece kojoj mjere otvorene zastite ne daju
rezultate.

U Centru postoji strucni tim koji se bavi maloljetnickom delikvencijom. Stru¢ni radnici
ucestvovali su o obradi maloljetnika sa socijalnog, psiholoskog i pedagoSkog aspekta, te kroz
savjetovanje i psihoterapeutski tretman.

Problemi s kojima se Centar susretao u radu sa ovom kategorijom maloljetnika su i u
neblagovremenom prijavljivanju poremecaja u ponasanju djece od strane roditelja,
neodazivanju na upucene pozive, te zanemarivanja roditeljskih duznosti kod odredenog broja
roditelja.

Tokom 2009. godine izreCene su 73 odgojne mjere zastite 1 sigurnosti prema maloljetnicima,
od ¢ega su 56 bile pojacan nadzor roditelja ili staratelja i 17 pojacan nadzor organa
starateljstva.

7. 2. Nasilje u porodici

Nasilje u porodici bila je prili¢no raSirena pojava i u op¢ini Tuzla tokom 2009. godine. Radi
se o sve vecem broju otkrivenih 1 prijavljenih slucajeva. U 97 % slu€ajeva nasilnici su
muskarci, a u svega 3 % slucajeva nasilnici su zene. Nasilje se vr$i prema slabijima, u
porodici, obi¢no musSkarci prema Zenama 1 djeci.

Krajem 2009. godine potpisan je Protokol o postupanju u sluc¢ajevima prijavljenog nasilja u
porodici izmedu Centra za socijalni rad, MUP-a, pravosudnih tijela, zdravstvenih ustanova i
nevladine organizacije "Vive Zene" iz Tuzle. Protokolom su regulisana prava i obaveze svih
organa i institucija za spreavanje nasilja u porodici. Centar za socijalni rad se u potpunosti

pridrzavao tog Protokola.

7. 3. Prostitucija i trgovina ljudima



Centar za socijalni rad Tuzla se u 2009.godini ukljucio u pruzanje pomoc¢i zZrtvama trgovine
ljudima u saradnji sa ostalim institucijama nadleZnim za rjeSavanje tog problema.

U skladu sa svojim nadleznostima i zahtjevima policijskih i pravosudnih organa Centar

je radio na otkrivanju i spre¢avanju prostitucije kao i saniranju posljedica proizaslih iz ove
pojave. U 2009. godini Centar je otkrio 3 maloljetne zenske osobe u prostituciji s kojima je
aktivno radio na odricanju od ove pojave.

7. 4. Skitnja i prosjacenje

Centar za socijalni rad ovim se pojavama bavi kontinuirano (samostalno) i u saradnji sa
drugim, narocito policijskim organima op¢ine Tuzla. Evidentirano je 5 osoba u skitnji i 28
osoba u prosjacenju. Medutim, uoceno je da stanje nikada nije isto, ve¢ se mijenja odredenim
pijacnim danima u drugim mjestima TK i Sire. U Centru su od ranije evidentirane porodice
koje se generacijama bave proSnjom odnosno porodice koje na taj drustveno-neprihvatljiv
nacin obezbjeduju egzistenciju godinama. Mnoge od njih su obradene i u skladu sa zakonom
ukljucene u programe socijalne zastite Sto podrazumijeva materijalna davanja, priznavanje
prva na zdravstvenu zastitu, uklju¢ivanje djece u obrazovni sistem i uspjesnu socijalizaciju,
Sto je znatno popravilo njihov zivotni standard.

Do podataka o licima koja se bave skitnjom 1 prosja¢enjem Centar je dolazio radom na terenu,
putem mjesnih zajednica, zdravstvenih ustanova, Skola i drugih institucija. A dalju saradnju
na prevenciji, spre€avanju i sankcionisanju pojava Centar je ostvarivao sa MUP-om TK,
odnosno PU Tuzla.

7. 5. Alkoholizam i droga

Pretpostavlja se da su ovo najraSirenije negativne pojave medu mladima, ali vrlo je tesko
raditi na njthovom sprecavanju (prevenciji), kao i na njihovom lije¢enju. Postoje brojni
ogranic¢avajuci faktori i trebalo bi dosta prostora i vremena da se svi razjasne. Sam Centar
malo moZe pomoc¢i da se ovi problemi rijeSe. Centar nema pravo oznaciti osobu
alkoholi¢arem ili konzumentom droga i odatle poticu svi drugi problemi. Zato u 2009. godini
Centar nije evidentirao niti jednog alkoholicara, a evidentirano je svega 6 konzumenata droga
sa kojima je radeno u skladu sa mogu¢nostima.

8. OSTALE AKTIVNOSTI
Osim redovnih (osnovnih) aktivnosti Centar je u 2009. godini bavio se 1 drugim, veoma
vaznim i veoma slozenim poslovima, koji su zahtjevali individualni i timski stru¢ni rad. To se
odnosilo na:

e posredovanje u razvodu brakova;

e posredovanje u radu sa odredenim licima 1 njihovim porodicama;

e administrativno - tehnicke poslove.

8. 1. Posredovanje u razvodu brakova



Znacajnu paznju Centar je, u 2009. godini, posvetio i porodicama sa nesredenim odnosima,
njihovu uskladivanju, zastiti djece u brakorazvodnom postupku, rjeSavanju problema u
vanbra¢nim zajednicama, postupku posredovanja i ostvarivanju roditeljskog starateljstva,
odrzavanju osobnih odnosa i neposrednih kontakata roditelja sa djecom 1 izdrzavanja.

Ovu aktivnost Centar za socijalni rad provodio je u skladu sa Porodicnim zakonom F/BiH. To
je podrzumjevalo:

e razgovore i pokuSaje mirenja osoba u bracnoj zajednici;

e uzimanje izjava od supruznika;

e povjeru djece na zastitu i vaspitanje;

e dogovor o ucescu roditelja u izdrzavanju djece kod kojih ona ne zive;

e dogovor o odrzavanju licnih odnosa i neposrednih kontakata roditelja sa djecom

U oblasti ovih poslova u 2009. godini uradeno je sljedece:

e posredovanje =73

e stru¢na pomo¢ u uredenju osobnih odnosa i neposrednih kontakata sa djecom nakon
razvoda braka = 46

e izrada izvjestaja sudu u brakorazvodnim postupcima =160

e obrada maloljetnic¢kih brakova =3

Nakon provedenih naprijed navedenih aktivnosti Centar je na zahtjev Suda ukljucivao se u
pripremanje rocista i glavne rasprave .

Nakon obilaska porodica Centar je Sudu dostavljao podatke o imovinskim prihodima roditelja
malodobne djece, te o licnim 1 porodi¢nim prilikama malodobne djece.

8. 2. Posredovanje u radu sa osudenim licima i njihovim porodicama

U skladu sa zakonom i svojim nadleZnostima Centar je u 2009. godini po zahtjevima sudova i
zatvora vrSio posredovanje u radu sa osudenim licima i njihovim porodicama. To je
podrazumijevalo izrade cjelovitih socijalnih anamneza 1 izvjeStaja za zatvore, pruzanje
pomoc¢i porodici osudenika ako je u stanju socijalne potrebe (stalna, privremena ili
jednokratna naknada, zbrinjavanje djece /ako su ostala sama/ u dom ili porodicu), itd.

U 2009. godini Centar je uradio 65 socijalnih anamneza za ove osobe i1 njihove porodice.

8. 3. Administrativno - tehnicki poslovi
Radilo se o veoma obimnim i stru¢nim poslovima koje je Centar obavljao $to je znatno
uvecalo obim poslova te povecalo materijalne troskove. Radilo se o izdavanju uvjerenja o

poslovnoj sposobnosti, uvjerenja za op¢inu, izjavljivanje zalbi na rjeSenja itd.

U 2009. godini Centar je ovu vrstu poslova obavio u obimu:



e uvjerenja o poslovnoj sposobnosti =273
e uvjerenja za Opcéinu = 2311
e izjavljene zalbe na rjeSenja = 339

9. SARADNJA SA POJEDINIM SUBJEKTIMA

Ova saradnja odvijala se svakodnevno s mnogobrojnim subjektima. Posebno je bila izrazena u
odnosima sa nadleznim Federalnim i Kantonalnim ministarstvima koja provode i prate
provodenje Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom.
Moramo istaci da je i pored dobre obostrane namjere da ta saradnja bude izuzetno dobra bilo
odredenih objektivnih i subjektivnih problema i slabosti, koje u narednoj godini treba
popravljati.Op¢ina Tuzla kao osniva¢ Centra za socijalni rad Tuzla u 2009.godini za
materijalne troskove i place uposlenika izdvojila je 647.239,35 KM §to je bilo

rezultat primjene Odluke o ostvarivanju uSteda na nivou BudZeta Op¢ine.

Javna ustanova Centra za socijalni rad Tuzla je u u 2009. godini u saradnji sa Op¢inom Tuzla
zapocela realizaciju Projekta inkluzije starih osoba iz Tuzle u Zivot grada.

Projekat finansira provincija Ravenna i namijenjen starim osobama samcima, bez porodi¢ne
mreze ili rodbine u situacijama teskog siromastva (velike potrebe) i starim osobama koje su
samostalne 1/ ili djelimi¢no nesamostalne.

Projektom je predvideno :

e opremanja prostora i vremena za socijalizaciju starih osoba u zasti¢enom 1
fleksibilnom prostoru (dnevni centar);

e pomoci solidarnu mobilnost da bi se prevazisla izolovanost 1 samoca starih 1
onesposobljenih;

e osnaziti kapacitete usluga Dnevnog centra pri JU Centra za socijalni rad Tuzla
opremanjem jedne sale opremom za laganu gimnastiku;

Projekat ¢e doprinijeti razvoju kulture ukljuc¢ivanja starih osoba, putem sluzbi (usluga) i
intervencija koje pomazu socijalizaciju, suprostavljajuci se izolaciji 1 samoci, nudec¢i podrsku
socijalnoj vezujucoj mreZi starih osoba i njihovoj zastiti.

Centar je ostvario izuzetno dobru saradnju sa MUP-om TK, Op¢inskim sudom,
TuzilaStvom, MZ, osnovnim i srednjim Skolama, medijima i drugim institucijama,
ustanovama 1 subjektima.

10. SARADNJA SA NEVLADINIM ORGANIZACIJAMA

U 2009. godini Centar za socijalni rad je intenzivirao saradnju sa NVO koje djeluju na
podrucju TK 1 op¢ine Tuzla. Saradnja se posebno odnosila na one NVO koje se brinu o:

o zaStiti prava 1 odgoju djece;

e porodi¢nim odnosima i spre€avanjem nasilja u porodici;
o zaStitom lica sa invaliditetom;

o zaStitom starih i iznemoglih lica;



o zaStitom prava civilnih i drugih Zrtava rata;
o maloljetnickom delikvencijom i sli¢nim druStvenim pojavama.

Centar za socijalni rad je saradivao i sa svim drugim NVO koje se direktno ili indirektno bave
pitanjima iz oblasti socijalne zaStite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite porodica sa djecom, te
1 sa onima koje se bave drugim druStvenim pitanjima. Ta saradnja podrazumijevala je stalno
medusobno informisanje o svim pojavama i dogadajima, medusobnu koordinaciju u realizaciji
brojnih projekata, realizaciju programa edukacije i slicno. Posebna saradnja odvijala se sa
Crvenim krstom/krizom TK i opéine Tuzla radi provedbe zajedni¢kih humanitarnih i sli¢nih
akcija, kao 1 evidentiranja korisnika socijalne pomoci

11. ZAPOSLJAVANJE, STRUCNO USAVRSAVANJE I EDUKACIJA UPOSLENIKA

Tokom cijele godine uposlenici Centra aktivno su ucestvovali na svim edukativnim
seminarima za koje su dobili pozive od strane nevladinih organizacija i udruZenja kao i
Federalnih i kantonalnih ministarstava.(,,Nasilje u porodici®, ,,Mladi u sukobu sa zakonom-
alternativne mjere®, ,,Zaustavimo zloupotrebu djece u prosjacenju’,” ,, Kvalitet socijalnog rada
u Bosni i Hercegovini®, ,,Svjedok u procesu svjedoCenja ratnom zlo¢inu®,"Maloljetnicka

delinkvencija“, itd).

Centar za socijalni rad je u junu mjesecu 2009. godine aplicirao na Javni poziv Federalnog
zavoda za zaposljavanje Sarajevo za sufinansiranje zaposljavanja mladih osoba bez radnog
iskustva 1 nakon uspjesne aplikacije, odobrena su sredstva za zapoSljavanje dva
pripravnika na godinu dana ,od 1.9.2009. godine do 1.9.2010.godine (jedan pravnik i jedan
socijalni radnik).

Krajem 2009. godine dva socijalna radnika uposlena u Centru Tuzla ucestvovala su u radu
Operativnog tima za podruc¢je Tuzlanskog kantona u programu evidentiranja Roma 1
uspostave baze podataka o Romima u Bosni i Hercegovini. Projekat evidentiranje je trajao
do 31.12.2009. godine.

U skladu sa potpisanim Sporazumom izmedu Filozofskog fakulteta Univerziteta u Tuzli —
odsjek za socijalni rad 1 Ministarstva za rad 1 socijalnu politiku Centar je podrzavao
organizaciju prakse za studente ovog fakuleta.Takode je saradivao i sa Pravnim fakultetom
Univerziteta u Tuzli 1 podrazavao praksu studenata II godine iz predmeta ,,Nasljedno
pravo®,“Porodi¢no pravo* i “Krivicno pravo®.

U 2009. godini u Centru je ukupno volontiralo 10 volontera (JU Dom zdravlja Tuzla 4
volontera, 1 volonter Klinickog centra Tuzla, te 5 volontera koji su volonteri Centra). Svi su
oni volontirali po Planu i programu pripravni¢kog staza Ministarstva obrazovanja, nauke,
kulture 1 sporta Tuzlanskog kantona za polaganje stru¢nog ispita za diplomiranog socijalnog
radnika odnosno socijalnog pedagoga.

12. MATERIJALNO - TEHNICKO JACANJE I OPREMANJE CENTRA

Javna ustanova Centar za socijalni rad Tuzla osnovan je Odlukom Narodnog odbora opstine
Tuzla 30.marta 1959. godine a poceo je sa radom polovinom aprila te iste godine.



U aprilu 2009 godine navrsilo se 50 godina postojanja i rada ustanove koja je cijelo vrijeme
svog postojanja bila posljednja zastita od ekstremnog siromastva za mnoge kategorije naseg
stanovnistva poc¢ev od djece bez roditelja, osobe sa problemima u fizickom ili mentalnom
razvitku, stare 1 iznemogle osobe, raseljene osobe, materijalno neobezbjedena i za rad
nesposobna lica, stara lica bez porodi¢nog staranja, osobe sa invaliditetom, lica sa drustveno
negativnim ponaSanjem i lica kojima je zbog posebnih okolnosti potrebna socijalna zastita.

Donosenjem Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zasStite
porodice sa djecom na nivou Federacije a u skladu sa njim Kantonalnog zakona utvrdena je
nadleznost Javne ustanove Centar za socijalni rad, odnosno utvrdeni su poslovi koje ova
ustanova obavlja a koji se odnose na zahtjeve za ostvarivanje prava korisnika po ovim
zakonima.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o osnovama socijalne zaStite, zaStite civilnih
Zrtava rata i zastite porodice sa djecom, koji je donesen 2004. godine znatno se povecao
broj zahtjeva za ostvarivanja prava koja su regulisana ovim zakonom a koja se odnose na
prava lica sa invaliditetom- pravo na li¢nu invalidninu, dodatak za njegu i pomo¢ od drugog
lica 1 ortopedski dodatak.

0d 2005.godine kada se poceo primjenjivati ovaj Zakon pa do 2008. godine prosjecno se u
ovom Centru primalo godiSnje preko 8000 zahtjeva, od ¢ega se polovina odnosila na
zahtjeve za rjeSavanje o pravima invalidnih lica na oSte¢enje organizma, tude njege i
ortopedskog dodatka.

U 2009. godini gradani Tuzle su za razli¢ite vidove socijalne pomo¢i primili iz BudZeta
kantona 1 Federacije BiH 3.235.627,86 KM ( bez naknade za porodiljsko odsustvo) i to
govori koliki je obim poslova Centra i kolika je optere¢enost uposlenika odnosno govori o
socijalnoj anamnezi i patologiji gradana Tuzle .

Krajem 2009. godine Centar je izradio web stranicu (csrtuzla.ba) za internet prezentaciju
Centra za socijalni rad Tuzla na kojoj se mogu naci zakoni iz svih oblasti koje pokriva Centar
za socijalni rad, prava gradana koje mogu ostvariti kao i aktuelne informacije vezane za rad
Centra u Tuzl.

13. KADROVSKA STRUKTURA ZAPOSLENIH

DIREKTOR - VII stepen VSS
POMOCNIK DIREKTORA - VII stepen VSS

II SLUZBA SOCIJALNE ZASTITE STARATELJSTVA

R.B. RADNO MJESTO STEPEN STRUCNE SPREME BROJ
RADNIKA
Rukovodilac sluzbe VII/VI 1
2. |Strucni saradnik za socijalnu VIl 1
zaStitu
3. Diplomirani socijalni radnik VII

4.  |Socijalni radnik VI 2



5. |Referent za upravne poslove VI 1

III SLUZBA RACUNOVODSTVA I NOVCANIH POMOCI

R.B. RADNO MJESTO STEPEN STRUCNE | BROJ RADNIKA
SPREME

1. Rukovodilac sluzbe VII/VI 1

2. Knjigovoda v 1

3. |Blagajnik v 1

4.  |Operator na unosu podataka v 3

IV SLUZBA PRAVNIH I OPSTIH POSLOVA

R.B. |RADNO MJESTO STEPEN STRUCNE BROJ RADNIKA
SPREME
1.  |Tehnicki sekretar v 1
2. Referent protokola v 1
3.  |Daktilograf-telefonista II 2
4. |Cistacica II 2

Pored 23 uposlenika zaposlenih na neodredeno vrijeme, od 01.09.2009.godine do
01.09.2010.godine u Centru su putem javnog poziva Federalnog zavoda za zaposljavanje za
sufinansiranje osoba ispod 30 godina starosti, zaposlena 2 pripravnika i to 1 pripravnik na
poslovima referenta za upravne poslove i 1 pripravnik na poslovima dipl.socijalnog radnika.

Pored ovoga 1 zaposlenik je primljen na odredeno vrijeme na poslove ¢iS¢enja do povratka
radnice sa bolovanja.

ZAKLJUCAK

JU Centar za socijalni rad Tuzla ostvarila je u 2009. godini izuzetne rezultate. Ne odnosi se to
samo na provodenje Zakona iz oblasti socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata, zastite
porodica sa djecom 1 zdravstvene zastite, ve¢ 1 na razne druge oblike prevencije 1 zasStite
socijalno ugroZenih gradana op¢ine Tuzla. Uradeno je izuzetno puno i na prevenciji i
sprecavanju negativnih drustvenih pojava, kao $to su npr.: rad sa odgojno-zapuStenom djecom
1 omladinom, sprecavanje nasilja u porodici, spre€avanje prostitucije i trgovine ljudima,
sprecavanje skitnje i prosjacenja, te alkoholizma, droge i drugih negativnih druStvenih pojava.

Postignute su i znacajne aktivnosti u vezi sa posredovanjem u razvodu brakova,
posredovanjem u radu sa osudenim licima i njihovim porodicama i u vezi sa sve brojnijim
administrativno - tehni¢kim poslovima, koji se ogledaju u izdvajanju izuzetno velikog broja
rjesenja, izdavanju potvrda o radnoj sposobnosti, izdavanju raznih uvjerenja za potrebe opcine



Tuzla, itd. Znacajna paznja posvecena je saradnji sa pojedinim subjektima, kao §to su:
nadlezno Federalno i Kantonalno ministarstvo, op¢ina Tuzla, MUP-om TK, Sudom,
Tuzilastvom, MZ, osnovnim i srednjim $kolama, medijima i drugim institucijama,
ustanovama i subjektima, kao i brojnim NVO.

Uposlenici Centra su i pored brojnih teskoca i problema ipak uspjeli, uz ogroman napor, da
izvrse sve planirane radnje u predvidenim rokovima i tako stvore uslove da Centar ispuni
obaveze prema svim korisnicima socijalne zastite, odnosno da se izvrSe Zakonom predvidene
obaveze Centra.



