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uvaoD

JU Centar za socijalni rad Tuzla je ustanova ¢iji je osnivac Grad Tuzla i koja svoju djelatnost
obavlja postujuéi odredbe federalnih i kantonalnih propisa koji ureduju oblast socijalne
zastite, zatim postujuci odredbe i okvire Zakona o trezoru’ i sistema trezorskog poslovanja u
okviru kojeg Ustanova posluje, te Gitav niz zakonskih i podzakonskih akata kojima su
uredene specificne pojave u sistemu saocijalne zastite.

Djelatnost Centra za socijalni rad Tuzla u 2026. godini odvijat ¢e se prije svega u skladu sa
propisima koji ovu oblast ureduju, kao i u skladu sa programskim ciljevima i sadrZajima
socijalne i djeCije zastite na podrucju koje pokriva ova Ustanova. Navedeno je u kontinuitetu
zavisno od cjelokupnih drustvenih kretanja koja ¢e uslovljavati proces rada i prilagodavanje
novonastalim uslovima, a posebno od finansijskih sredstava koja ¢e biti raspolozZiva u okviru
BudZeta Federacije BiH, BudzZeta Tuzlanskog kantona i BudZeta Grada Tuzla.

Osnovna koncepcija Programa je da se u politici provodenja socijalne zastite za gradane
Grada Tuzla nastavi sa pruZanjem svih vidova zastite i pomoéi gradanima koji se nalaze u
stanju socijalne potrebe, ali u isto vrijeme pruZanje pomodéi i usluga gradanima sa evidentnim
problemima socijalne i druge naravi, posebno sa aspekta problema u porodici i poremecéenih
porodiénih odnosa, odnosno problema i pojava kada su u pitanju razli¢iti oblici maloljetni¢kog
I meduvrsnjaCkog nasilja. Poseban segment rada Ustanove ¢e biti baziran na primjenu
Zakona o za$titi od nasilja u porodici®? kao i Protokola za postupanje u sluéajevima
prosjacenja, skitnje, radne eksploatacije i drugih vidova zloupotrebe djece na podrudju TK a
sve u saradnji sa ostalim organima viasti i institucijama sistema. Posebna paZnja ¢e se
posvetiti promociji i unapredenju hraniteljstva na podruéju Grada Tuzla, te aktivnostima na
izradi jedinsvene baze podataka o socijalnom statusu gradana ne samo Tuzle, nego Gitave
Federacije BiH, kao i na prevenciji poremecaja u pona$anju kod djece i mladih kao i
iznalazenju rjeSenja u vezi sa smjestajem djece koja imaju odredene poremecaje U
ponasanju i devijantna ponasanja, a koje postojece ustanove socijalne zastite ne primaju na
smijestaj.

U cilju povecanja efikasnosti rada kao i podizanja nivoa pruzanja usluga socijalne zastite
Centar ¢e primjenjivati polivalentni timski rad s ciljem da se svaki slu¢aj temelji na analizi i
sagleda na osnovu prakse, psiholosko - pedagoskih i socijalno - pravnih saznanja.

Svoje aktivnosti iz utvrdenog djelovanja rada i propisane nadleznosti Centar ¢e realizovati
putem strucnih timova i samostalnih referenata, §to ée u organizacionom smislu giniti
zaokruZenu cjelinu za obavljanje predvidenih poslova Centra.

1. NADLEZNOSTI CENTRA

NadleZnosti Centra za socijalni rad proizilaze iz odredbi Zakona o osnovama socijalne
zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom FBiH ® Zakona o socijalnoj
zastiti, zastiti civilnih zrtava rata i zastiti porodice sa djecom- |l Preéisceni tekst *, Porodiénog
zakona F BiH ®, Zakona o zastiti od nasilja u porodici F BiH ¢, Zakona o hraniteljstvu 7,

1 SluZbene novine FBiH broj: 26/16 i 3/20

2 Sluzbene novine FBiH broj: 20/13

3 Sluzbene novine F BiH broj: 36/99, 54/04, 39/06 ,14/09, 17/11, 45/16 i 40/18
4 Sluzbene novine TK broj: 18/23,7/24

5 Sluzbene novine FBiH broj:35/05, 41/05 i 31/14

8 Sluzbene novine F BiH broj: 22/05 i 51/06

7 Sluzbene novine FBiH broj: 19/17
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Zakona o materijalnoj podrsci poro

dicama s djecom u F BiH ® Zakona o roditeljima

njegovateljima u F BiH ® Zakona o jedinstvenim nadelima i okviru mateijalne podrske licima
sa invaliditetom F BiH ', i drugih propisa.

Shodno navedenim propisima nadleznosti Centra su:

usluge socijalnog i drugog struénog rada;

realizacija poslova zastite porodice i pruzanja struéne pomoci u zastiti prava | interesa
djece i ostalih Clanova porodice, u rjeSavanju sporova izmedu ¢élanova porodice kao i
u svim drugim slucajevima poremeéenih bragnih odnosa;

pruzanje savjeta roditeljima po pitanjima vezanim za prava i duznosti roditelja i djece;
pruzanje pomo¢i roditeljima u sredivanju njihovih socijalnih, materijalnih i li¢nih
odnosa, kada to interesi djece zahtijevaju;

vréenje nadzora nad ostvarivanjem roditeljskog staranja u svim sluéajevima gdje to
bude neophodno, na osnovu odgovaraju¢ih programa;

zadtita djece bez roditeljskog staranja regulisanjem odgovarajuéih oblika, mjera |
usluga socijalne i porodicnopravne zastite;

edukacija potencijalnih hranitelja i hraniteljskih porodica;
smjeétaj djece i odraslih u hraniteljske poradice i ustanove socijalne zastite;
provodenje postupka usvojenja;

obilazak i nadzor svih lica smjestenih u hraniteljskim porodicama i ustanovama
socijalne zastite;

vaninstitucionalni oblici smjestaja djece i odraslih;

zastita porodice sa djecom u finansijskom smislu (djeciji dodatak, pruzanje pomoci
djetetu i majci porodilji, itd.);

davanje misljenja sudu u postupcima oduzimanja i ograni¢enja roditeljskog staranja
regulisanje starateljstva nad maloljetnim licima;

regulisanje starateljstva za odrasla lica kojima je oduzeta ili ogranicena poslovna
sposobnost;

regulisanje poslova starateljstva za posebne slucajeve:

zastita civilnih Zrtava rata;

provodenje postupka i odobravanje nov&ane i druge materijalne pomoci ostalim licima
koja su u stanju socijalne potrebe;

provodenje postupka | odobravanje jednokratnih novcanih pomoéi u sluéaju smrti
jednog ili vise ¢lanova porodice, povratnicima sa lijecenja, otpustenih sa izdrZzavanja
kazne zatvora i drugih lica u stanju sccijalne potrebe;

»dravstvena zastita pojedinih kategorija gradana;

rad sa odgojno zapustenom i delikventnom djecom i omladinom;

prevencija nasilja u porodici i pruzanje pomodi licima izlozenim nasilju u porodici;
rad na spre¢avanju trgovine ljudima;

rad na sprecavanju skitnje i prosjacenja;

8 Sluzbene novine F BiH broj: 52/22, 58/24
¢ Sluzbene novine F BiH broj: 75/21
10 Gjuzbene novine F BiH broj. 13/25
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- savjetodavni rad prilikom sklapanja i razvoda brakova;

- obrada malolietnih poéinilaca kriviénin dijela sa prijedlogom odgojne mjere
institucionalnog ili vaninstitucionalnog karaktera, i izvrSavanje mjera pojacanog
nadzora organa starateljstva i mjera pojaéanog nadzora roditelja odnosno staratelja;

- rad sa osudenim licima i njihovim porodicama, itd.

Problematika socijalne zastite je vrlo obimna, po vrsti raznolika i u svojoj sustini
komplikovana, te ¢e i u narednom periodu zahtijevati primjenu razli€itih metoda upravnog,
socijalnog, pedagoskog, psihologkog, socioloskog i drugog struénog rada. Pored navedenog
u kontinuitetu se povec¢ava obim poslova i nadleznosti Centra donosenjem odredenih propisa
na nivou entiteta ali i kantona, s tim da isto ne bude propra¢enc adekvatnom materijalnom i
drugom podrskom resornih ministarstava. U odredenim situacijama Centar nije u mogucnosti
adekvatno odgovoriti socijalnim potrebama gradana niti moZe na odgovarajuéi naéin
preventivno djelovati u pravcu smanjenja sociopatoloSkih pojava i pomoci porodici u
provodenju njenih funkcija.

U propisanim standardima je predvideno da na ¢etiri hiljade gradana u Centru bude zaposlen
jedan socijalni radnik. Buduéi da Grad Tuzla trenutno broji preko stotinu dvadeset hiljada
stanovnika, po tim standardima, u Centru za socijalni rad u Tuzli trebalo bi biti zaposleno 30
socijalnih radnika, a zaposleno ih je 15. Takode, u Centru postoji nedovoljan broj i drugih
struénih radnika uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je prema usvojenim kantonalnim standardima
propisano da na 20.000 stanovnika u Centru radi jedan dipl.pravnik, te da na 15.000
stanovnika radi jedan psiheclog i jedan saocijalni pedagog. Ove poslove u Centru trenutno
obavljaju 4 diplomirana pravnika, tri psihologa i dva psihologa-pedagog. Pored navedenog
postoji potreba za zapos$ljavanjem administartivnog osoblja koje obavlja znacajan dio
poslova i zadataka i bez kojih Centar ne moze funkcionisati. Ocekujemo da ¢e nadlezno
ministarstvo, Vlada TK, federalno ministarstvo i Vlada FBiH dati podrsku da se u 2026. godini
obezbijede potrebna sredstva u cilju jacanja kadrovske strukture zaposlenih u Centru, s
obzirom da je Kantonalno ministarstvo nadleZno da provodi nadzor nad radom ustanova koje
pruzaju usluge socijalne zastite i da je ovlaSteno da ucestvuje u postupku kreiranja
standarda i normativa za rad ovih ustanova. Ovim bi bili stvoreni uslovi za efikasniji rad
Centra kako bi isti bio u moguénosti raditi na sprijeéavanju poveéanja delikvencije,
narkomanije, broja djece u sukobu sa zakonom i sve viSe izraZzene poremecaje u odnosima u
porodici.

Pored navedenog neophadno je da se nadlezno ministarstvo ukljui u aktivnosti u vezi sa
primjenom standarda i normativa za obavljanje usluga socijalne zastite s obzirom da se isti
ne mogu ispostovati niti u jednoj ustanovi, a uzimajuéi u obzir godisnje izvjeStaje o
obavljenom nadzoru i preporuke date ustanovama u postupku nadzora. Centar takoder
oéekuje da se i Vlada TK uklju€i u rie§avanje finansijskih i drugih problema na nacin da pruzi
vetu podr§ku u opremanju Centra savremenom opremom i da obezbijedi sredstva za bar
djelimiéno pokrivanje tro8kova koji su izazvani stalnim promjenama Zakona i odluka,
revizijama prava, i sl.

Prema trenutnim kretanjima u drustvu, ekonomsko finansijskoj situaciji, povecanjem cijena
prehrambenih i drugih proizvoda, rast cijena energenata ocekuje se da bi se obim poslova u
Centru za socijalni rad u 2026. godini mogao povecati oko 20%.

2. SOCIJALNA ZASTITA

Provodenije oblika i mjera socijalne zastite u 2028. godini, JU Centar za socijalni rad Tuzla ¢e
kao i do sada usmijeriti na pruzanje zastite i pomoci za sljedece kategorije gradana:

- djecu bez roditeljskog staranja;
- odgojno zanemarenu i vaspitno zapustenu djecu,



- djecu &iji je razvoj ometen porodicnim prilikama;

- lica sa invaliditetom i lica ometena u fizi¢kom ili psihickom razvoju;
- materijalno neosigurana i za rad nesposobna lica;

- stara lica bez porodi€nog staranja;

- lica sa drustveno negativnim ponasanjem,

- lica izlozena zlostavljanju i nasilju u porodici;
- lica i porodice u stanju socijalne potrebe kojima je usljed posebnih okolnosti potreban

odgovarajuéi oblik socijalne zastite, i druge gradane u stanju socijalne potrebe.

Svim navedenim kategorijama gradana JU Centar za socijalni rad Tuzla ¢e, u skladu sa
svojim nadleznostima i moguénostima, biti na raspologanja i sprovoditi postupke za
ostvarivanje Zakonom utvrdenih prava tokom 2026. godine. Posebna paznja Ce se usmijeriti
na one gradane i porodice koje su socijalno najvi$e ugrozene, a uzimajudi u obzir kompletnu

ekonomsko finansijsku situaciju.

2. 1. OSNOVNA PRAVA LICA SA INVALIDITETOM

Odredbama Zakona o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite
porodice sa djecom regulise se socijalna zastita lica sa invaliditetom. Prava osoba sa

invaliditetom koja proizilaze iz Zakona su:

- liéna invalidnina;

- dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugog lica;
- ortopedski dodatak;

- nabavka ortopedskih i drugih pomagala;

- prioritetno zaposljavanje.

O navedenim pravima u prvom stepenu rjesava Centar, dok je odredbama Zakona utvrdena
nadleznost Federalnog ministarstva rada i socijaine politike za realizaciju i finansiranje ovih

prava.

U svom dosadasnjem radu Centar nije bio u moguénosti da omoguci osposobljavanje za rad
kao i zapo$ljavanje ove kategorije lica iako to vazeéa legislativa predvida. Ocekuje se da bi u
narednom periodu i ova aktivnost Centra trebala da bude realizovana, s tim da je u tom dijelu
zaista potrebna dodatna podrska iz federalnog i kantonalnog budZeta s obzirom da su na
nivou Federacije BiH i na nivou kantona doneseni propisi koji definisu obavljanje ove
djelatnosti Centra. Realizacijom ovih aktivnosti dodlo bi se do stvaranja uslova da sto veci
broj lica radi i Zivi od proizveda svog rada a ne da &eka ostvarenje socijalnih prava.

Tabela 1.
Lica sa invaliditetom, broj korisnika za 2025 i procjena za 2026.godinu
s o Procjena broja korisnika
o Broj korisnika u 2025. godini u 2026, godini |
Broj primljenih zahtjeva Broj rijegenih zahtjeva Broj primljenih zahtjeva | Broj rijesenih zahtjeva
1255 1255 1260 1260

U obavljanju ovog dijela poslova kada je u pitanju Centar veliki problem predstavljaju stalne
izmjene i dopune federalnih | kantonalnih propisa kao i dono$enje novih propisa. Za ocekivat
je da te se to desavati i u 2026.godini, te ¢e se i u tom dijelu obim poslova Centra

povecavati.




2. 2. NOVCANA | DRUGA MATERIJALNA POMOC

NovCana i druga materijalna pomoc¢ sastoji se od:
- stalne novéane pomodi;
- nov¢ane naknade za njegu i pomo¢ od strane drugog lica;
- druge materijalne pomaocti.

2.2 1. STALNA NOVCANA POMOC

Stalna nov€ana pomoé kao oblik zastite lica i porodica u stanju socijalne potrebe predstavija
obezbjedenje minimuma naknade za socijalnu sigurnost korisnika. Pravo se temelji na
potpunoj nesposobnosti ¢lanova porodice za rad i privredivanje, kao i ne ostvarivanju
dovoljnih prihoda za izdrzavanje.

Tabela 2.
Broj korisnika u 2025.god. Ocekivani broj korisnika u 2026. god.
) 695 700
Isplaceno u KM 2025. Ocekuje se isplata 2026
1.836.165,96 2.000.000,00

U 2025. godini stalna novéana pomo¢ je iznosila 200,00 KM mjesecéno za lica i 60,00 KM
mjesecno na ime porodiénog dodatka.

2. 2. 2. NOVCANA NAKNADA ZA POMOC | NJEGU

Nov¢anu naknadu za pomoc i njegu od strane drugog lica mogu ostvariti lica, kojima je zbog
trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna pomoé i pomoé od strane drugog

lica.

Tabela 3.
Broj korisnika novéane naknade Ocekivani broj korisnika
za 2025.godinu u 2026. godini
674 700

Poseban, a svakako ocekivan, problem u radu Centra jesu kontinuirane revizije korisnika
odredenih prava koju provode resorna ministarstva. To vrlo Cesto izazove velike troskove
svim centrima i zahtijeva angazovanje novih materijalnih i kadrovskih resursa. Pojavljuje se
potreba za ponavnim provodenjem upravnag postupka, izdavanjem rieSenja o koristenju ili
prestanku prava, slanje predmeta na komisiju, plaéanje trodkove postarine za uruena
rieSenja, povecanje potro$nje papira i tonera, izlaske na teren i sl. Takvi poslovi iziskuju i
svakodnevne froskove na telefonske razgovore, odgovore na dopise, izrade rjesenja,
dostave predmeta na komisije, kao i dostava predmeta Federalnom ministarstvu za rad i
socijalnu politiku, itd. U tom pravcu bi se u slu€aju pojave ovog obima poslova od resornog
ministarstva trebala obezbijediti potrebna sredstva, kojim bi se osiguralo pravovremeno
obavljanje navedenih poslova.

2. 2. 3. JEDNOKRATNE NOVCANE POMOC!

Jednokratna novéana pomoé se dodjeljuje za stanje socijalne potrebe nastale uslied smrti
jednog ili vise clanova porodice, povratka sa lijec¢enja, otpustanje sa izdrZzavanja kazne
zatvora ili izvrSavanja odgojne mjere, te za druga stanja socijalne potrebe.
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Sredstva koja su Centru odobrena za jednokratne pomoci tokom 2025.godine su iznosila
180.000,00 KM dok je realizovano, odnosno potroseno 150.950,00 KM. Radi poostrenih
kriterija za odobravanje jednokratne novéane pomodi licima u stanju socijalne potrebe veliki
broj zahtjeva je odbijen ili su lica odustajala od pokretanja postupka. Zahtjevi su u najveéem
broju sluéajeva odbijani radi imovinskog cezusa od 7 % prosjetne plate ostvareng U
Tuzlanskom Kantonu po ¢lanu domacinstva, ali i zbog nemogucnosti dostavljanja validnih
dokaza kojim se dokazuje da se lica nalaze u stanju socijalne potrebe i da nemaju sradnike
koji su u zakonskoj obavezi da ih izdrzavaju. Sve navedeno je rezultiralo jako malim brojem
zahtjeva kojima je udovoljeno iako se radilo o teskim situacijama gdje Struéni tim, iako je
utvrdivao potrebu za jednokratnim pomoc¢ima jer se radilo o licima i porodicama u stanju
socijalne potrebe, iste radi postavljenog cenzusa nije mogao odobriti. Shodno tome u 2026.
godine treba nastaviti sa inicijativama kod resornog Ministarstva za rad, sacijalnu politiku i
povratak Tuzlanskog kantona za poveéanje cenzusa jer je okito da se Zivotni standard
poveéao, da su se povecali trogkovi Zivota i da se sve veci broj gradana nalazi u teskoj

materijalnoj i zdravstvenoj situaciji.

Tabela 4.

Broj korisnika u 2025. god. O¢&ekivani broj karisnika u 2025,god
357 _ 500 "

2. 3. USLUGE SOCIJALNOG | DRUGOG STRUCNOG RADA

Centar za socijalni rad Tuzla ¢e i u 2026. godini gradanima pruzati usluge socijalnog i drugog
stru¢nog rada. To ¢e moci ostvarivati pojedinci, porodice i drustvene grupe, neovisno od
materijalne moguénosti i koriétenja nekog od oblika socijalne zastite, radi zastite njihovih
prava i interesa i sprecavanja pojava i ublazavanja posljedica socijalnih problema. Ukoliko bi
do&lo do kadrovskog i materijalnog jacanja Centra za socijalni rad, tokom 2026.godine,
styorili bi se dosta povoljniji uslovi za timski, preventivni i savjetodavni rad.

2 4. PORODIENA ZASTITA

Poroditni zakon Federacije BiH propisuje da je Centar organ starateljstva, odnosno organ
druétveno — pravne zastite porodice. Kao takav, Centar ima posebna ovlastenja i prava iz
oblasti zastite braka, porodice i njenih clanova, maloljetne djece kao i odraslih osoba koji su
pod starateljstvom, te je samim tim i njegova uloga vrio znacajna. Poglavlja Porodi¢nog
zakona Federacije Bosne i Hercegovine u kojima su sadrzane obaveze Centra su:

- Posredovanje,

- Usvojenje;

- Starateljstvo;

- Prava i duznosti roditelja i djece;

- Zastita prava i interesa djece;

- lzdrzavanje;

- Imovinski odnosi roditelja i djece;

- Postupaci koji se vode pred sudovima.

Tokom 2026. godine Centar za socijaini rad Tuzla ¢e u kontinuitetu u skladu sa odredbama
Poradiénog zakona obavljati slijedece poslove:

- posredovanije prije razvoda braka;
- davanje midljienja i prijedloga © povjeri, izdrzavanju i kontaktiranja djece u

brakorazvodnim sporovima, postupcima povjere djece;



- davanje mislienja i prijedloga o izmjeni sudske odluke o uredenju elemenata
roditeljskog staranja nad midb. djecom;

- mislienje za izmjenu sudske odluke o visini izdrzavanja;

- donoSenje odluka o povijeri, izdrzavanju i kentaktiranju sa djecom;

- donoSenje odluka o izdrzavanju braénog ili vanbraénog partnera;

- davanje misljenja za sklapanje braka maloljetnim licima;

- davanje miSljenja i prijedloga o povjeri djece iz vanbra¢ne zajednice;

- pruzanje pomaci u staranju o djetetu i pomo¢ u otklanjanju poremecenih porodiénih i
brac¢nih odnosa;

- nadzor nad ostvarivanjem roditeljskog staranja, oduzimanje roditelju prava da Zivi sa
djetetom, oduzimanije roditeljskog staranja;

- davanje saglasnosti za raspolaganjem imovinom;

- nadzor nad ostvarivanjem kontakata djeteta sa roditeliem sa kojim ne Zivi nakon
razvoda braka;

- prisustvo raspravama na sudu.

U okviru obavijanja navedenih poslova u ovoj oblasti u toku 2026. godine poseban
angazman Centra bic¢e na:

- zaétiti privatnosti porodi¢nog Zivota;

- jacanju porodice kao osnovne Celije drustva;

- ravnopravnosti, medusobnom pomaganju i postovanju ¢lanova porodice;

- obavezama roditella da osiguraju zastitu interesa i dobrobiti djeteta i njegovoj
odgovornosti, podizanju, odgajanju i obrazovanju djeteta;

- osiguranja zastite porodice i djeteta;

- pruzanje starateljske zastite djeci bez roditeljskog staranja i odraslim osobama koje
nisu sposcbne starati se o sebi, svojim pravima, interesima i imovini;

- regulisanje statusnih pitanja djece (odredivanje imena i prezimena djeteta, promjena
prezimena, imena, upis djece u mati¢ne knjige rodenih, knjige drzavljana i drugo,
davanje misljenja za izdavanje putne isprave djetetu);

- ucesce u postupcima oduzimanja i vracanja poslovne sposobnosti.

Sve navedeno moguce je realizovati putem odgovarajucih edukacija, savjetovanja i
konkretnih pruzanja pomoci na terenu i u prostorijama Centra. Navedeno podrazumijeva
kontinuiranu saradnju i organizovanje zajednickih struénih timova i edukativnih radionica sa
Skolama i sa roditeljima i to ne samo u situacijama kada problem veé postoji, nego i u okviru
preventivnog angazmana i djelovanja.

U oblasti naznacenih poslova Centar za socijalni rad Tuzla u 2026. godini planira nastaviti
raditi na svim navedenim aktivnostima. Naglasavamo da je u zadnjim godinama evidentan
porast lica kojima je usljed razli¢itih okolnosti potrebna pomo¢ od strane Centra, na osnovu
gega mozemo zakljuciti da e i u 2026. godini doti do povecanja broja zahtjeva u navedenim
kategorijama u odnosu na 2025. godinu

2. 5. PRAVA RODITELJA NJEGOVATELJA

Parlament Federacije Bosne i Hercegovine na sjednici Zastupni¢kog doma od 27.07.2021.
godine i sjedinici Doma naroda od 09.09.2021. godine, usvojio je Zakon o roditeljima
njegovateljima u Federaciji Bosne | Hercegovine, koji je objavljen u "Sluzbenim novinama
Federacije Bosne i Hercegovine" broj. 75/21, dana 22.09.2021. godine, (u daljnjem tekstu
Zakon). Zakon je stupio na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenim novinama
Federacije Bosne i Hercegovine", a njegova primjena zapocela je tri mjeseca nakon stupanja
na snagu Zakona, to jeste od 30.12.2021. godine.



Roditelj koji prema navedenom Zakonu ispunjava uslove da mu se prizna status roditelja
njegovatelja ima pravo na mjeseénu naknadu u visini iznosa najniZze neto place u Federaciji
Bosne i Hercegovine u skladu sa Zakonom o radu ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj:
26/16. | 89/18.), na koju se uplaéuju doprinosi za penzijsko | invalidsko osiguranje,
zdravstveno osiguranje i osiguranje za vrijeme nezaposlenosti.

U &anu 11. Zakon o roditeljima njegovateljima u Federaciji Bosne i Hercegovine, propisano
je da doprinosi za penzijsko i invalidsko osiguranje, doprinosi za zdravstveno osiguranje i
doprinosi za osiguranje za vrijeme nezaposlenosti obracunavaju se i plaéaju na mjesecnu
naknadu u visini iznosa najnize neto place i Federaciji Bosne i Hercegovine, po istim
stopama kao | za osiguranike iz osnova radnog odnosa prema propisima o doprinosima.

Obzirom da se radi o novoj kategoriji osiguranika (roditel] njegovatelj), za koju Zakonom 0
doprinosima nije regulisana obaveza doprinosa, vrlo je kompleksna implementacija ovog
Zakona, jer obragun, prijavu i uplatu mjeseéne naknade, kao i pripadajucih doprinosa, te
prijavu/odjavu u Jedinstveni sistem registracije, kontrole i naplate doprinosa vrsi Centar za
socijalni rad Tuzla (dodatni posao Sluzbi finansijsko ragunovodstvenih poslova).

Na evidenciji Centra za socijalni rad Tuzla je u 2025. godini nalazi se 54 korisnika-roditelja
njegovatelja.U narednoj godini se procjenjuje da ée biti oko 10 novih zahtjeva za roditelje

njegovatelje.

2.5.1.LICA POD STARATELJSTVOM

Prema procjenama Centra za socijalni rad Tuzla u oblasti zastite lica pod starateljstvom,
tokom 2026. godine, moglo bi doci do porasta obima poslova u njihovoj zastiti | zbrinjavanju,
zbog sve teZe socio-ekonomske situacije u drustvu koja doprinosi povecanju broja lica koja
se nalaze u stanju socijane potrebe. Ovdje moramo naglasiti | sve izraZajniji problem starenja
stanovniétva, koji s druge strane prati trend iseljavanja radno sposobnog stanovnistva koji
odlazi u druge zemlje preteZzno zbog potrage za poslom, a s druge strane i vracanja
stanovniétva koje je bilo u drugim zemljama na azilu. Evidentan je i porast broja beskucnika,
odnosno punoljetnih osoba koje se zateknu na podrugju grada bez adekvatnog smjestaja,
testo | bez identifikacijskih dokumenata, nerijetko naruéenog zdravstvenog stanja. Prema
procjenama Centra za socijalni rad Tuzla u oblasti zastite lica pod starateljstvom, tokom
2026. godine broj navedenih lica bi se mogao kretati u slijedeéim omjerima:

- zaétita prava i interesa lica pod starateljstvom — 250
- provadenje neposrednog starateljstva Centra — 70

- smjestaj i pracenje lica pod starateljstvom - 10

5 5.2 SMJESTAJ U HRANITELJSKE PORODICE

Tokom 2026. godine o&ekuje se vrlo vjerovatno stagnacija broja djece koja ce biti smjestena
u hraniteljske porodice. U Federaciji Bosne i Hercegovine pa prvi puta donesen Zakon o
hraniteljstvu i Cija primjena je zapodela u martu 2018. godine. Ovim zakonom je na
jedinstven nacin ureden institut hraniteljstva, uslovi za obavljanje hraniteljstva, vrste i broj
hranitelja, edukacija hranitelja, podobnost hranitelja, kao i obaveze, odgovornosti i prava
kako hranitelja tako i organa starateljstva tj. centara za socijalni rad. S tim u vezi u toku 2026.
godine Centar ce U ovoj oblasti kontinuirano utestvovati u projektima koji promovisu
hraniteljstvo kao oblik zbrinjavanja djece bez roditeljskog staranja, ali radi slabe
zainteresiranosti za bavljenje hraniteljstvom broj djece koji se smjesta u hraniteljske porodice

je jako mali.
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Centar ¢e takode paznju posvetiti radu sa porodicama sa nesredenim odnosima, njihovom
uskladivanju, zastiti djece u brakorazvodnom postupku, rjesavanju odgojnih problema i
problema zlostavljanja djece, pronalazenju hraniteljskih porodica, rjeSavanju problema u
vanbracnim zajednicama, postupku ostvarivanja roditeljskog staranja, odrZavanju licnih
odnosa i neposrednih kontakata roditelja sa djecom i izdrzavanja.

U oblasti naznacenih poslova u 2026. godini planira se sljedece:

- stru¢na pomo¢ roditeljima u uredenju osobnih odnosa i neposrednih kontakata sa
djecom nakon razvoda braka = 150

- izrada izvjestaja sudu u postupcima roditeljskog staranja - broj predmeta =200
- vodenje postupka i izrade rjeSenja o postavljanju posebnog staraoca = 200

- socijalno anamnesti¢ki podaci i psihopedagoska obrada usvojilaca = 2

- obrada kod maloljetni¢kih brakova - broj predmeta =2

2. 6. SMJESTAJ U USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE

Sa podrucja Grada Tuzla u ustanove socijalne zastite, tokom 2026. godine, o¢ekuje se da ¢e
potrebu za smjestaj ostvariti oko 250 osoba ukljuéujuéi i djecu. Oéekuje se povetan rast
potreba za ovakvim vidom socijalne zastite, a jedan od razloga je socioekonomsko stanje u
drustvu i sve veca zanemarenost od strane srodnika i obveznika izdrZzavanja E&lanova

parodice.

Kada su u pitanju odrasla lica koja imaju potrebu za hitnim smjestajem i pruZzanjem pomaci
Centar i ovim putem napominje i odekuje podrSku nadleznog ministarstva kako bi se
obezbijedilo prihvatilite za odrasle osobe gdje bi isti mogli biti smjesteni u hitnim situacijama
kada za to postoji potreba.

Ono $to je evidentno je da je sve odsutnija solidarnost, humanost i druge pozitivne drustvene
vrijednosti u porodicama koje su prvenstveno obavezne voditi brigu o svojim srodnicima.
Takode, vrlo je prisutan trend odlaska mlade populacije stanovnistva u inostranstvo, tako da
njihovi srodnici (najéesce roditelji) nisu u moguénosti da se staraju i brinu o sebi, te se javija
potreba smjestaja u ustanove socijaine zastite. Usljed sve izraZenijeg siromastva, poveéan je
i broj beskucnika, kao i osoba koje se prisilno ili dobrovoljno vracaju iz inostranstava a nalaze
se u stanju socijalne potrebe.

Centar za socijalni rad ¢e 2026. godini raditi na smjestaju i ostvarivanju prava djece bez
roditeljskog staranja kojima je potrebna stalna briga i pomo¢ u zadovoljavanju njihovih
zivotnih potreba. Ovakav smjestaj smatramo samo priviemenim rje$enjem i tokom 2026.
godine Centar ¢e nastaviti aktivnosti u cilju pove€anja broja hraniteljskih porodica, kako bi se
djeca koja imaju potrebu za smjestajem u ustanove socijalne zastite, mogla zbrinuti u
hraniteljske porodice.

Poseban problem jeste smjestaj djece sa odredenim poremecéajima u ponasanju, djece koja
su Zrtve nasilja ili Zrtve trgovine a za koje postoje¢e ustanove ne mogu pruziti smjestaj, bez
obzira da li se radi o ustanovama socijalne zastite ili nevladinim organizacijama.Ovo je
problem sa kojim se Centar susrece jo§ od 2023.godine i kome smo intenzivno traZili
rieSenja od svih nivoa vlasti. U 20286. godini se nadamo da ¢e u skladu sa Zaklju¢kom Viade
TK iz marta 2025. godine i zaklju¢aka koji su doneseni krajem 2025. godinu i od strane Viade
TK i Skupétine TK, biti formiran poseban odjel pri JU Odgojni centar TK za smjestaj djece sa
paremecajima u ponasanju.
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2. 7. VANINSTITUCIONALNI OBLICI SQCIJALNE ZASTITE

Centar za socijalni rad Tuzla ¢e tokom 2026. godine nastaviti koristiti i vanistitucionalne
oblike socijalne zastite. Radi se 0 smjedtaju djece i odraslih u porodice, dnevne centre,
objekte koje su osnhovale humanitarne i druge organizacije, koje ispunjavaju zakonske

uslove i kriterije za smjesta].

3 ZASTITA CIVILNIH ZRTAVA RATA

Ocekuje se da ¢e tokom 2026. godine, u skladu sa Zakonom, civilne zrtve rata ostvarivati
slijedeca prava:

- li¢na invalidnina — broj predmeta = 89

- mijesecna li€éna novcana primanja = 85

- dodatak za njegu i pomo¢ = 3

- ortopedski dodatak = 32

- porodi¢ne invalidnine =144

Za realizaciju navedenog Centar za socijalni rad ne¢e imati znacajno poveéan obim
administrativno - pravnog posla, jer se pravo na lignu invalidninu moglo ostvariti samo do
30.06.2024.godine. Takode broj novih zahtjeva na ovo pravo se iz gedine U godinu smanjuje.
Posao na ovom referatu podrazumijeva redovne revizie koja se u skladu sa Zakonom
provodi tokom svake godine kao i isplate redovnih mjeseénih primanja.

4 ZASTITA PORODICE SA DJECOM

Zakonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom na veoma
kvalitetan nadin uredeni su odnosi, u okviru medunarodnih normi sa aspekta usluga
socijalnog rada, ali i materijalnih naknada za potpunu zastitu djece i nesmetano provodenje
pravilnog odgoja i odrastanja. Medutim, citiranim Zakonom navedena oblast zastite porodice
sa djecom je svrstana u ostale oblike socijalne zastite koji se finansiraju u skladu sa
posebnim odlukama Vlade kantona i obezbjedenim sredstvima u budzetu kantona.

Prava koja se trenutno realizuju, a koja se odnose na ovu oblast su:
- prava za majke - porodilje koje su u radnom odnosu i to u vidu refundacije naknada
umjesto place,

- novéana pomo¢ za lica koja boluju od celijakie, TBC-a, leukemije, ciroze jetre,
karcinoma, $ecerne bolesti kao i lica ometena u psihofizi€kom razvoju;

- jednokratna pomo¢ za roditelje sa troje i vise zajednicke djece. Pravo koje je uvedeno
u septembru 2020. godine a primjenjuje se i dalje:

- pravo na troskove prevoza utenika, studenata i djece;

- nov&ana pomo¢ za nezaposlene majke porodilje:

- dodatna nov&ana pomo¢ za zaposlene majke porodilje

_  naknada za obrok uéenicima osnovne skole

- subvencija troskova boravka djece u predskolskom ustanovama

Otekivani broj korisnika naknada umjesto pla¢e Zeni - majci u 2026. godini je 500.
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Ocekivani broj korisnika prava na novéanu pomo¢ licima sa smetnjama u psiho-fizickom
razvoju je 130 a prava na finansiranje troSkova prevoza u 2026.godini bi moglo ostvariti 160

korisnika.

Ocekivani broj korisnika prava na jednokratne pomoci za roditelje sa troje i vise zajednicke
djece je 100.

Ocekivani broj korisnika novéane pomaoci za nezaposlene majke porodilje u 2026.godini je
700 korisnika.

Sve ovo nije dovoljno za zaustavljanje negativnih tokova u padu nataliteta, pravilnog odgoja,
odrastanja i obrazovanja djece te je potrebno da Ministarstvo za rad i socijalnu politiku,
odnosno Vlada TK u narednom periodu nastavi sa aktivnostima na povecanju iznosa
sredstava koja se planiraju u budzetu a koja su za ove namjene.

5. ZDRAVSTVENA ZASTITA

Zdravstvena zastita socijalno ugrozenih gradana Grada Tuzla i u 2026.godini bi¢e jedan od
vaznih segmenata u radu Centra. To se prije svega odnosi na:

- korisnike stalne novéane pomodi;
- korisnike naknada po osnovu civilne Zrtve rata;
- djecu i odrasle osobe smjestene u ustanove socijalne zastite ili u drugu porodicu

- za djecu od rodenja do polaska u $kolu kao i za djecu koja se ne nalaze na redovnam
skolovanju a nisu osigurana po drugom osnhovu;

- lica starija od 65. godina koja nemaju osiguranje po bilo kom drugom osnovu.

Radi se dakle o kategoriji gradana koje ne ostvaruju zdravstvenu zastitu po bilo kom drugom
osnovu.

U 2025. godini na podruéju Grada Tuzla zdravstvenu zastitu koristilo je 1018 korisnika, a u
2026. godini bi bilo za ocekivati povecanje za cko 10%.

8. RAD NA PREVENCIJI | SPRECAVANJU NEGATIVNIH DRUSTVENIH POJAVA
6. 1. RAD SA ODGOJNQ ZAPUSTENOM | DELIKVENTNOM DJECOM | OMLADINOM

Centar za socijalni rad je znacajna karika u lancu institucija koje se bave prevencijom i
suzbijanjem negativnih drustvenih pojava. Rad sa djecom koja su dosla u sukob sa zakonom
I djecom koja pokazuju znakove asocijalnog ponasanja je veoma kompleksan i odgovoran, te
zahtjeva multidisciplinarni pristup.

Centar za socijalni rad je zakonski jedina institucija izvan pravosudnog sistema, koji cbavlja
radnje u pripremnom postupku, provodenju odgojnih preporuka i odgojnih mjera
vaninstitucionalnog karaktera i izvje$tavanja suda o provodenju ovih mjera, te provodenja
preventivnih programa. Zbog toga bi u veéim gradovima, kao $to je Tuzla, u Centru za
socijalni rad trebalo da postoji odjeljenje za rad sa maloljetnicima u sukobu sa Zakonom,
gdje bi radio tim struénjaka razli€¢itih profila. Medutim, zbog nedovoljnog broja zaposlenih vrio
je tesSko pratiti stepen resocijalizacije maloljetnika unutar provodenja mjera pojaanog
nadzora roditelja i pojatanog nadzora organa starateljstva, a u kojima aktivno uéestvuje
Centar za socijalni rad.

U vezi s navedenim u 2026. godini planira se sljedeci obim poslava:

13



- rad sa maloljetnicima koji pokazuju poremecaje u ponasanju = 100

. struéna obrada maloljetnika - predmeta = 60

- mijere pojaanog nadzora roditelja i organa starateljstva - predmeta =10
- pruzanje pomoci roditeljima u odgoju djece - broj predmeta = 80

- prisustvo raspravama na Sudu za maloljetnike — predmeta =65

- prisusutvo saslusanjima maloljetnih lica =120

6. 2. NASILJE U PORODICI

Ovo je sve izraZeniji problem u nagem drustvu. Velika je uloga Centra za socijalni rad u
suzbijanju i spredavanju te negativne pojave.

Centar za socijalni rad ¢e i tokom 2028. godine, u skladu sa zakonom, potpisanim
protokolom, raditi na unapredenju zaétite Zrtava nasilja u porodici, na prevenciji nasilja u
porodici, te na razvoju mjera zastite prava u cilju dobrobiti osoba izlozenih nasilju u porodici
na podru¢ju Grada Tuzla. Posebna pazZnja ée biti posvecena riesavanju slutajeva postojanja
nasilja, radne eksploatacije i drugih oblika ugroZavanja prava djeteta.

6. 3. TRGOVINA LJUDIMA

Pored klasi&ne trgovine ljudima postoji jo§ jedan vid trgovine (kupoprodaja mlade) koja e
narodito izrazena medu romskom populacijom. U toku 2025. Centar za socijalni rad Tuzla je
pokrenuo odredeni broj postupaka pred nadleznim organima u cilju donosenja sudskih
odluka i realizacije postupka odgovornosti pocinilaca odredene vrste krivicnih dijela koja se
titu doma i porodice. Centar je aktivno udestvovao u izradi Akcionog plana za borbu protiv
trgovine ljudima u Tuzlanskom kantonu za period 2024.-2027. godina. Za narednu godinu u
okviru Programa rada Centra je svakako intenziviranje saradnje sa nadleznim pravosudnim
organima u cilju okon&anja pokrenutih postupaka i izricanja odredenih sankcija paciniocima
ovih djela. Pri tome posebnu paZnja ¢e se posvetiti savjetodavnom radu i informisanju
gradanstva, a posebno ove riziéne populacije o posljedicama i odgovornosi za pri¢injena
djela iz oblasti trgovine ljudima.

Centar za socijalni rad ¢e i u 2026. godini, u skladu sa svojim nadleZnostima i zahtjevima
policijskih i pravosudnih organa intenzivno raditi na rjesavanje ovih problema na podrucju
Grada Tuzla.

6. 4. SKITNJA | PROSJACENJE

Centar za socijalni rad istom se kontinuirano bavi pitanjem prevencije navedene drustvene
pojave, u okviru svojih nadleznasti i u saradnji sa drugim institucijama i organizacijama, a
narodito sa policijskim organima. Centar je u 2018. godini u saradnji sa sluzbenicima
Policijske uprave Tuzla formirao mjesoviti tim koji je u kontinuitetu na raspolaganju kada se
radi problemu djece zateCene U prosjadenju i njihovog smjestaja, te procesuiranja

odgovornih.
Odlukom Gradonatalnika Grada Tuzla, broj: 002-04-A-017562-2022 od 21.10.2022. godine,
osnovan je Mobilni tim za identifikaciju potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u gradu Tuzla, a

koji vréi strucne i operativne poslove na jacanju funkcionalninh veza i saradnje izmedu
nadleznih organa viasti i nevladinih organizacija koje provode aktivnosti na podrugju grada
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Tuzla u cilju suzbijanja trgovine ljudima. Medu primarnim zadacima Mobilnog tima su
provodenje preventivnih aktivnosti navedenih drustvenih pojava.

| u 2026. godini Centar ¢e nastaviti sa evidentiranjem, djelovanjem i sprecavanjem pojava
skitnje, prosjacenja i trgovine ljudima, te reagovanja u datom momentu a sve u skladu sa
svojim raspoloZivim kapacitetima i kapacitetima ustanove u koju se djeca zate¢ena u skitnji i
prosjacenju zateknu a to je Prihvatiliste JU Dom za djecu bez roditeljskog staranja Tuzla. U
toku 2025. godine Centar je roditelima djece koja su zatedena u prosjagenju izdavao
pismena upozorenja i postupao dalje u skladu sa Porodiénim zakonom FBiH te su djeca
izuzimana od roditelja | smjestana u ustanove socijalne zastite. U toku 2025. godine je
zabiljezen porast broja djece sa roditeljima koji prose na podruéju Grada Tuzla, a ista imaju
prebivaliste/boraviste na podrucju drugih dijelova BiH.

7. OSTALE AKTIVNOSTI

Pored redovnih (osnovnih) aktivhosti Centar za socijalni rad Tuzla, u toku 2026. godine, bavit
¢e se i drugim, veoma vaznim i slozenim poslovima, koji zahtijevaju i individualni i timski
strucni rad. Jedan dio tih aktivhosti se odnosi na:

- posredovanje u razvodu brakova (projekcija na osnovu 2025. godine je da bi u 2026.
godini moglo biti uradeno 60 predmeta posredovanja)

- posredovanje u radu sa osudenim licima i njihovim porodicama (projekcija na osnovu
2025. godine je da bi u 2026. godini moglo biti uradeno 60 predmeta obrade porodica
za lica koja se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora)

- aktivnosti u cilju realizacije Strategije za osobe trete Zivotne dobi Grada Tuzle;
- unapredenje informati¢ko tehni¢ke opremljenosti Centra i unapredenje uslova rada;
- administrativno - tehniéki poslovi,

7. 1. POSREDOVANJE U RAZVODU BRAKOVA

Ovu aktivnost Centar za socijalni rad provodit ¢e u skladu sa Porodiénim zakonom F BiH. To
podrazumijeva: razgovore i pokusaje mirenja osoba u bracnoj zajednici, a ukoliko oéuvanje
braéne zajednice nije moguce, odna rad sa bracnim partnerima/djedijim roditeljima da isti
postignu sporazum o elementima roditeljskog staranja (s kim c¢e dijete/djeca Zivjeti nakon
razvoda braka, na koji nacin ¢e dijete/djeca provoditi vrileme sa roditeliem s kojim neée
Zivieti, i koliko ¢e roditelj s kojim dijete/djeca nece Zivjeti doprinositi za izdrzavanje
djeteta/djece).

Tabela 6. Broj obavijenih posredovanja

2025 (stanje) 3k 2026. (plan)

55 | 60

Zbog ukupnog stanja u drustvu (neureden sistem, nezaposlenost, ekonomska kriza, i drugi
problemi), kao i zbog poremecenih drustvenih vrijednosti, te iz drugih razloga oéekuje se da
bi u 2026. godini, u odnosu na 2025. godinu, mogao nastaviti kontinuiran rast s tim sto se ne
mozZe govoriti 0 procentualnom poveéanju jer se u odredenim periodima i nepredvidenim
situacijama tesko moze precizirati nastanak odredene pojave.
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7.2. POSREDOVANJE U RADU SA OSUBENIM LICIMA | NJIHOVIM PORODICAMA

Tokom 20286. godine Centar za socijaini rad Tuzla ée u skladu sa zakonskim propisima, a po
zahtjevima sudova ili kazneno popravnih zavoda vrsiti posredovanje u radu sa osudenim
licima i njihovim porodicama. To podrazumjeva izradu cjelovite socijalne anamneze i

izvjestaja, pruzanje pomoci porodici osudenika ako je u stanju socijalne potrebe, zbrinjavanju
djece u ustanovu ili porodicu, itd.

Tabela 7. Broj uradenih socijalnif anamneza u 2025. godini i planiranih u 2026. godini

2025. (stanje) 2026. (plan)
2.160 2.200

7.3 UNAPREDENJE INFORMATICKO TEHNICKE OPREMLJENOSTI CENTRA

JU Centar za socijalni rad Tuzla je ustanova koja raspolaze sa znagajnim brojem podataka |
informacija koje su strogo liéne prirode, a koje su osnov za ostvarivanje odredenih prava '|
osnov za davanje izlaznih podataka o socijalnom stanju gradana Grada Tuzla i njihovoj
ugroZenosti. Takode, podaci sa kojima Centar raspolaze su strogo povijerljivi i trebaju biti
zadticeni u svim segmentima jer se radi o povijerljivim podacima licne prirode, posebno
podacima kada su u pitanju djeca. U toku 2025.godine su u skladu sa raspolozivim
sredstvima realizovane aktivnosti kao $to su: obezbjedenje licenci i antivirus zastite za sve
raéunare koji se koriste u Centru, kao | odgovarajuca podr$ka instaliranjem servera baze
podataka u JU Centar za socijalni rad Tuzla.Navedene aktivnosti ¢e se nastaviti i u 2026.
godini jer obezbjedenje adekvatne informatiéke baze sa odgovarajuéim sistemom zastite i
povjerljivosti podataka je neophodno u cilju pripreme za kreiranje jedne kompletne
informacije o socijalnom stanju stanovni$tva, te podataka o odredenim pojavama i stanjima
za koje se ad hoc pojavi potreba. Adekvatne i dobro zasticene baze podataka, koje su prije
svega azurirane, predstavljaju osnov za apliciranje Centra na odredene projekte i pozive koji
su od interesa ne samo za Centar nego za cijelo podrugje Grada Tuzla.

7 4. ADMINISTRATIVNO TEHNICKI POSLOVI

Kada su u pitanju ovi poslovi isti se obavljaju u okviru Centra za socijalni rad, i za iste se
konstatno poveéava obim Sto u kona&nom trazi dodatno angaZovanje osoblja i odredena
materijaina sredstva. Navedeni poslovi nisu posebno definisani odredbama zakona Koji
ureduju oblast socijalne zastite ali je svakodnevno obavljanja djelatnosti Centra nemoguce
bez ove grupe poslova. Radi se o izdavanju uvjerenja o poslovnoj sposobnosti, uvjerenja za

potrebe gradske uprave, rieSavanja po zalbama, i sl.

U okviru administrativno tehnickin poslova u Centru se obavlja znatajan obim poslova jer se
radi 0 svim postupcima koji se vode u Centru a kojima su obuhvaceni postupci izrade
pravilnika, procedura i drugih akata Centra koji se dostavljaju na usvajanje nadleznim tijelima
ili za &ije je donodenje nadlezan direktor Centra. Takode u okviru ovih poslova obavljaju se
poslovi provodenja postupaka javnih nabavki saglasno odredbama Zakona o javnim

nabavkama BiH.
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Tabela 8. administrativno - tehni¢ki poslovi 2025. | 2026. god.

VRSTE POSLA 2025 (stanje) 2026 (plan)
Uvjerenja o poslovnoj sposobnosti 119 150

Ostala uvjerenja (invalidnost,djeciji dodatak, 303 330
starateljstvo) .

8. SARADNJA SA OSNIVACEM | DRUGIM SUBJEKTIMA

Ovo podrazumijeva saradnju sa Gradskom upravom Grada Tuzla, nadleZnim ministarstvima
u vladama F BiH i TK, MUP-om TK, sudovima, Tuziladtvom, mjesnim zajednicama, osnovnim
i srednjim skolama, medijima i drugim institucijama, ustanovama i subjektima, te s
nevladinim organizacijama.

U tom smislu postoje ve¢ znadajna iskustva i mijerljivi rezultati. Tokom 2026. godine |
narednih godina saradnja ¢e se poboljavati i razvijati s osnovnim ciljem da svi zajedno vise
doprinesemo stabilizaciji socioekonomskog stanja nasih gradana, vec¢im zadovoljenjem
njihovih socijalnih i drugih potreba, spre¢avanjem negativnih drustvenih pojava i sl. Centar ce
inicirati niz konkretnih aktivnosti na uspostavljanju bolje medusobne informisanosti subjekata
i na boljoj medusobnoj koordinaciji i saradnji. Isto tako Centar ée uzeti aktivno ucesce u
akcijama koje budu pokretali drugi organi institucije.

Posebnu paznju Centar Ce i dalje povecati saradnji sa nevladinim organizacijama i to prije
svega sa onim iz socijalnog sektora.

9. ZAPOSLJAVANJE, STRUCNO USAVRSAVANJE | EDUKACIJA RADNIKA

Zaposljavanju novih struénih radnika, struénom usavr$avanju i edukaciji, Centar za socijalni
rad ¢e u 2026. godini svakako posvetiti posebnu paznju. U cilju primjene odredenih
standarda koji su utvrdeni na federalnom nivou ovaj Centar ¢e nastaviti sa aktivnostima iz
2025.godine a koje se tiCu obezbjedenja potrebne podréke resornog ministarstva kao i
znacajniji angazman istog u smislu realizacije obaveza nametnutih federalnim propisima.
Navedeno podrazumijeva davanje odredenih uputa i informacija, te zauzimanje stava
resornog ministarstva kada je u pitanju odgovornost rukovodilaca ustanova za primjenu
federalnih standarda. Ovaj Centar je veé nekoliko puta o tome pismeno i usmeno informisao
resorno ministarstvo i aktivnosti u ovoj oblasti nastaviée i u 2026. godini. Sto se ti¢e struénog
usavr8avanja i edukacije radnika Centra isto ¢e se zasnivati na posebnim, pojedinaénim i
kolektivnim programima i planovima Centra, nadleznih ministarstava i NVO. Svi uposleni
imaju pravo i obavezu na struéno usavr§avanje i edukaciju u skladu sa zakonskim propisima.
Edukacija ce se odvijati putem seminara, savjetovanja, simpozijima, okruglih stolova i na
druge nacine. Svi uposleni, posebno struéni radnici imac¢e obavezu da prisustvuju svim
navedenim i drugim oblicima edukacije i da se na taj nadin edukuju kako bi bili sto bolje
spremni za kvalitetno obavljanje svog vrlo odgovornog posla.

10. MATERIJALNO — TEHNICKO JACANJE | OPREMANJE

Da bi sto kvalitetnije izvrSavao svoju vaznu i odgovornu drustvenu funkciju Centar za
socijalni rad, pored kvalitetnih struénih radnika, mora imati i potrebna materijalno — tehni¢ka
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sredstva i opremu. U cilju obezbjedenja potrebnih sredstava Centar ¢e poduzeti aktivnosti i u
okviru Budzeta ali i na druge nacine putem odredenih projekata, javnih poziva i sl.

11. REALIZACIJA PROJEKATA

Centar za socijalni rad ¢e u 2026. godini nastaviti realizaciju projekata na koje aplicirao u

2025, godini a koji i dalje traju i to:
1. Projekat Federalnog ministarstva rada i socijalne politike sa pozicije kapitainog
transfera drugim nivoima vlasti i fondovima —Sufinansiranje za centre za socijalni

rad i javne ustanove socijalne zastite
2. Projekat pedagoske radionice na Kiseljaku u saradnji sa Fondacijom tuzlanske

zajednice.
3. Javni poziv za raspodjelu sredstava s pozicije tekuceg transfera neprofitnim

organizacijama-transfer za sufinansiranje rada, programa i projekta socijalne

zadtite prema kojem je Centar aplicirao u dijelu programa jaéanje usluga struéne
podréke i savjetovanja.

Takode, Centar ée u 2026. godini nastaviti sa aktivnostima na projektu sa Fondacijom
Tuzlanske zajednice kaji se realizuje na podruéju mjesne zajednice Kiseljak.

U saradnji sa Osnivacem, nadleznim ministarstvima i NVO, Centar ¢e realizovati i niz drugih
projekata, koji Ce biti definisani i razradeni, a naroito projekti 1z oblasti socijalne,
sdravsivene zastite kao i zastite okolisa, energijske efikasnosti,infrastuktrunih i drugih

projekta od zna&aja za Siru drustvenu zajednicu.
Pored navedenog Centar Ce se potruditi da aplicira na sve aktuelne projekte koji budu

objavijeni.

ZAKLJUCAK

Navedeni Program rada nesporno upuéuje na ginjenicu da ce se u JU Centar za socijalni rad
Tuzla, u 2026. godini, obim poslova znagajno povedati, prvenstveno oCekujuci povecanja
broja predmeta u upravnom postupku, koji po svojoj prirodi ne spadaju u oblast socijalne
zadtite, ali predstavljaju neophodnu aktivnost u ostvarivanju prava iz socijalne zastite. Doéi
ée i do poveéanja svih drugih poslova, prije svega struénih, vezanih za provodenje
neposrednih oblika socijalne i djetije zastite, te administrativno — tehniékih, finansijskin i
drugih poslova. U vezi s tim radnici Centra za socijalni rad Tuzla, otekuju od nadleznih u
sistemu da u 2026.godini posvete znatno veéu paznju kadrovskom | materijalnom jaéanju
kapaciteta Centra, kako bi sto kvalitetnije mogao odgovoriti na vrio slozene socio-ekonomske
prilike u Gradu Tuzli i Sire, svakako imajuéi u vidu opce ekonomsko stanje u drzavi.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG ODBORA

Jusufovic Amela
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BOSNA | HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
TUZLANSKI KANTON
GRAD TUZLA
JAVNA USTANOVA CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
TUZLA

Tuzla, Kozaracka bb, tel.: +387 35 36 90 10, fax: +387 35 36 90 35, e-mail: info@csrtuzla.ba

Na osnovu ¢lana 19. Pravila Javne ustanove Centar za socijalni rad Tuzla broj:l-01-05-2-
48/21 od 29.12.2021.godine sa izmjenama i dopunama Pravila broj:01-04-2-46/25 od
24.07.2025.godine i odredbi Poslovnika o radu Upravnog odbora JU Centar za socijalni rad Tuzla
broj: 01-04-2-28/25 od 25.03.2025. godine Upravni odbor na sjednici odrzanoj 25.02.2026.godine

utvrduje

PROGRAM RADA
JU CENTAR ZA SOCIJALNI RAD TUZLA ZA 2026. GODINU

Clan 1.
Utvrduje se Program rada JU Centar za socijalni rad Tuzla za 2026. godinu.

Clan 2.
Program rada JU Centar za socijalni rad Tuzla za 2026. godinu je sastavni dio ove Odluke.
Clan 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

“PREDSJEDNICA
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1.8luzba za ekonomski razvoj, poduzetnistvo i poljoprivredu
Grada Tuzla

2.Sluzba socijalne zastite i starateljstva

3.Sluzba pravnih i opstih poslova

4.SluZba finansijsko raéunovodstvenih poslova

5.Upravni odbor
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Broj:01-04-2-13/26
Tuzla, 25.02.2026.godine
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